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Rapport du conseil dadministration

A vous chers(éres) bénévoles, je vous souhaite la bienvenue a cette Assemblée générale annuelle de
votre Centre &' hatiecthbhéeéedaol € ap p o vouscodstaterezons e i

gue cette année fut passablement mouvementée. Cependant, grace a votre
contribution, les nombreuses activités ont été menées a terme.

Thérése Sagna o - e _
eAdhésion au Comité de Revitalisation du Centre-ville.

Présidente . . . .
eParticipati on a | a mi se sur pied d’ une Corp
, Jp Communautaire.
Pauline Fillion
Vice-présidente | eAdhésion ala CDC (Assemblée générale fondation 22 septembre 2009).
eAdhésion au programme de reconnaissance des compétencesliéesa | > act i on
Claude bénévole : « Donne-toi un plus ».
Pearson eChangement de formule pour la participation aux collectes de sang Héma-
Trésorier i
Québec (1l e CAB est responsable d’ une
Michelle eSignature d’un nouveau bail suite a I
Jortin RéVision des échelles salariales pour
Secreétaire
de développement.
Jean-Charles | sReport de |’ assembl ée générale annuel

Rousseau |

Administrateur ¢1600 $ accordés par la Caisse populairede Mat ane pour achat

cabarets pour la popote roulante, de matériel (chariots) pour les paniers de

Micheline Noél et de cafetiéres pour les rencontres des bénévoles.
Lavoie

Administratrice eCollaboration a la démarche de planification stratégique régionale.

eMi se en ocuvre des objectifs dét:er mi né

T(/lu[ette -Augmentation de la visibilité.
Bélanger ] _ _
Administratrice -Négociation d’un budget de base
-Bonification de la reconnaissance des bénévoles
Yictor Bernier eCollaboration étroite avec le CSSS pour la distribution des équipements de
Administrateur protection personnelle et le recrutement des bénévoles pour la Clinique

de vaccination massive.
Josee Menard

Administratrice eAdhésion a PRASAB.

Rapport dactivites 2009-2010 2



eDépart de Julie et de Nadia.

s Accueil d’ un projet Katimavi k en coll aboratic
eAccueil de Mme Josée Ménard pour combler le poste vacant au C.A. (29 septembre 2009).

eAcquisition du logiciel «Xaequo» (projet régional).

eParticipation au Relais de la Flamme olympique le 30 novembre.

eOrgani sation de | a Semaine de | > Action béneévc
e Achat d’un nouvel ordinateur.

e Adoption d’ un |l ogo commun pour | es CABs de | &
eParticipation au deépo6ét collectif organisé par

Je tiens a partager que ce fut un privilege
toujours avec plaisir que |’ ai averaiie.s teen aux r e
d’ appartenance est tr e sairplevasseue directrieetetdésautrep ar t i c i
membres du personnel en sont responsables.

Un merci spécial a chacun des membres du cor
directrice, a Véronique et Wendy. Wendy nous quitte et je lui souhaite la réussite. Bienvenue a
Josée qui se joint a notre équipe.

Au nom du conseil d’administration, ¢’ est a
efforts constants dont vous faitespreuv € et qui démontrent que |’ en
miracles.

Thérése Sagna
Pour |l e conseil dbad
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Mot de [a directrice

Cest toujours avec un immense plaisir que je m'adresse d vous, chers
bénévoles, afin de faire le bilan de nos réalisations communes qui visent le
mieux-étre des gens de notre coin de pays. Je réalise encore une fois cette
année combien la somme de boulot abattue par vous les bénévoles, supportés
par Céquipe de travail, a pu avoir un impact positif sur le quotidien des
personnes dans le besoin.

2009-2010 en fut une de grands dévangements. L arrivée d’'une toute nouvelle
équipe de travail a nécessité une période d adaptation pour tous. Vous avez
cependant accueilli les nouvelles recrues avec toute la sympathie et toute la
chaleur qui vous sont habituelles. Vous aurez cependant d refaire [exercice
au cours de cette année puisque Wendy nous quitte pour d’autres défis. Je me
joins d vous pour [ui souhaiter la meilleure des chances et jespére qu’elle
aussi, d Lexemple de son prédécesseur, gardera contact avec Lovganisme. Ce
n'est quun au revoir Wendy. Cest maintenant Josée Marquis qui Vous
accompagnera dans vos activités bénévoles, sa vaste expérience avec les ainés
et avec des bénévoles seront, jen suis certaine, des acquis importants pour
vous accompagner dans vos gestes bénévoles de la facon la plus efficace
possible. Bienvenue d toi Josée.

Outre les activités habituelles de maintien d domicile pour les personnes en
perte d’autonomie, d’aide aux personnes déemunies ou malades et de support
aux familles et aux organismes de mnotre milieu, nous avons consacreé
beaucoup dénergie d mettre en ceuvre le plan stratégique régional.
Revamper [image des Centres d’action bénévole, améliover leur visibilité,
recruter de nouveaux volontaires et reconnaitre le travail des bénévoles
actifs; voild ce qui nous a animés tout au cours de Lannée et qui continuera
de nous motiver pour les prochaines années. En avril dernier, c’est avec
beaucoup de fierté que nous vous présentions le nouveau logo régional des
Centres d'action bénévole du Bas-Saint-Laurent, une initiative régionale qui,
nous Lespérons, fera boule de neige partout au Québec. Au cours de [année
2010-2011, dautrves projets des plus mnovateurs viendront continuer la
concrétisation de mnos objectifs régionaux. Nous avons également veécu
ensemble (alevte da la HiN1 qui nous a permis de tester notrve degré de
solidarité. Encore une fois, vous avez répondu «présents...
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Mais, le bon fonctionnement des services réguliers et la concrétisation des
autres activités de concertation et de visibilité n'auraient pu étre possibles
sans Cesprit communautaire qui nous anime tous. A ~wvous tous
personnellement (chers bénévoles, membres du conseil d’administration et
membres de équipe de travail) je vous adresse un merci des plus chaleureux.
C'est toujours avec beaucoup de fievté que je m’identifie au Centre d’action
bénévole parce que jai [(immense privilege dvy cotoyer des gens
extraordinaires.

Claire Levasseur, dirvectrice

Personnel du Centre d’action bénévole

Claire Nadia Julie Lussier Véronique Wendy Leblanc
Levasseur Letourneau Fournier
Agente de Agente de
Directrice Agente de bureau développement Agente de bureau | développement depuis
Jusquobdau ] jusqu'au 30 juin 2009 Depuis le 15 juin le 15 juin 2009
2009 2009
Olivier Molaison-Langlais Véronique Bernard Zoé Thibault

. . . Projet Carriére-Eté 2009
Projet Katimavik

. = . Stagiaire en travail social
(janvier a avril 2010)
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Centre d'action bénévole de la région
de Matane inc.

Promouvoir | 6action b®n®vol e
Susciter une r®ponse aux besoins du mi

g/es ,programme\r

Services
a la population

Dével oppement

Services aux groupes

bénévole et .
et organismes

communautaire Services
aux bénévoles

Nombre de bénévoles inscrits : 223

Bénévoles actifs en 2009-2010 : 166

Nombre de nouveaux bénévoles : 34

B®Rn®vol es au consei:B doéoadmini st

Les a«[[ianCe > o

Membre de | a F®dI®ration des Centres dbéaction b®ngN
Membre de la Table des Organismes Communautaires de la MRC de Matane; ( j usqubéen sept|B!
Membre de la corporation de développement communautaire de la MRC de Matane
Membre de Centraide Bas-Saint-Laurent;

Membre du Regroupement des Centres dbdaction b®n®o®v|pl
Membre de la Table de concertation des personnes ainées du Bas-Saint-Laurent;
Membre du Mouvement Action communautaire du Bas-St-Laurent;

En lien direct avec 62 groupes, organismes et établissements de la MRC de Matane.
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Développement de [action bénévole
et communautaire

Nbre
PROMOTION ddéactions

e Colonne de promotion permanente (Promenadedu St-L aur ent ) é é . . péréngnéné .

e PromotonSe mai ne de | éaction b®n®vole 20009

o Distributiond 6 a f f(dansHadVRC de Matane) ...........cevvveviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 1
eCiurs affich®s d-dérésme étharaser)..l..l..e...(.r.ue..St..... 1
e 4 pages dans le journal local (Voix de la Matani€) ...........ccceevieeeiiiiiiiiiiiiii e 1
o Entrevue a RadiO-Canada.............coevviiiiiiiiiiiiieee et 1
0. ENrevue & CHRM ....ooiiiiiiiiiiiiiee ettt 1
o .Distribution de 9500 napperons (Je bénévole, et toi?) dans 5 restaurants........................ 5

e Promotion Journaux locaux

e Sensibilisation 7 I..0.a.c.t.i.o.n..b.®nBv.a.l.e.éé.é.1

e Recrutement de bénévoles (accompagnement, efC.) € € € ....oovvrrviiiiiiieeiiieeiiiiee e 4
e Encadrés et bouchons (IMPlIQUEZ-VOUS) ........cooiiiiiiiiiiiiiee e 6
e Activit®s du Cewle.r.e..dob.ac.t.i.on..b®n®..........1l
LI o] | [=Tox (=TS0 (ST T Vg o T 3
e Lancement du site internet « Passion bENEVOIE »..........cccooviiiiiiiiiiiiiiii e 1
e Distribution de 10 311 feuillets pour le recrutement de bénévoles (publisac) ................. 1
e La minute du communautaire (PUbliCité radio)...........ccoovviiiiiiiii i, 10
e Entrevues radiophoniques (Guignolée + Collecte de sang+Centraide) ............ccccveeeeeeeennnnn. 8
o Entrevues & COQECO (TEIEVISION) .......uuuuuuriiiiieiiiiiiiiiiiiiiibbebbbbbbebbb bbb bbebanannnene 3
e Annonces radio pour recrutement de bénévoles transporteurs et baladeurs....................... 40
e Bulletin de liaison distribué aux Part@NaIres...............uueeeeieeriirieiiiiiiiiiiieii. 4 parutions
e Recrutement de DENEVOIES €N PANDISSE .......uuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 6
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e Collaboration a la mise en place et promotion du site internet de recrutement
de bénévoles « Passion DENEVOIE » ..........ociiiiiiiiiiiiiiiiic e 1

e Distributooponl dant slelEmévote, eltd@?aU.L..Q.....C..ccoevrrririiiennnnenn. 350

¢ Kiosque de sensibilisation au rble des organismes communautaires

(2 B o Tox (0] o] =024 001 ) 3
e Conf ®r ence A g-Ré&enpiu® (Sendces dSTAB)...........uuvvvirriiiiiiiiiiiiiiiiininininnnns 1
e Conférence Cégep de Matane (AEC en travail social) (Services du CAB).........ccccvvvvvvinnnnns 1

e Promotion Perce-Neige

e Distributiof..dodaf.fi.ches (Lo 1

e Distribution deadras®p.l.i.ant.s...(.Nb..dob. ... 15
SEMAI NE DE LOAQDUEON BE£NE Nbre de
rencontres

e 5 a7 des bénévoles (24 avril 2009)

0 Rencontres de planifiCation ..............ooiiiii i 3
0 NOMDre de PartiCiPANTS .........ooiiiiiiiiiiie e 77

e Promotion dans la Voix de la Matanie (4 pages)
o Cahier spécial le 15 avril 20009.
e Confection et distribution de cartes « Implique-toi! »

e Confection et di st rJliebénévolpettoid6 aut ocol |l ants ¢
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ANALYSE DES BESOINS SOCIO- Nbre de
COMMUNAUTAIRES ET DEVELOPPEMENT rencontres

e Coll aboration au pl agiledeMatmael.u.r..e.s....d.o.u.r..g.e.n.de

e Coll aboration au(Pandénr)..d.o.i..n.t.e.r.v.e.n.t..i..o.n........3

o Vaccination massive

Alntervention aupr s des b®n®voles du (
de 8 groupes sociaux pour le recrutement de bénévoles pour la clinique
de vaccination massive.

A Gestion des horaires des présences des bénévoles aux cliniques de
vaccination (19 jours de vaccination du 30 octobre au 9 décembre 2009)

A Implication de 101 personnes bénévoles pour 271 plages horaires.

A Présence du personnel du CAB sur le site de vaccination massive pour
| 6 a d et la supervision des bénévoles.

o Distribution des équipements de protection personnels aux organismes
communautaires de la MRC (6 organismes)
A Gestion des besoins
A Approvisionnement
A Distribution

e Coll aboration “ |l a mise sur pied doéune..c.@rpor .
e Accueil de participants du projet Katimavik (Rencontre CKL, SUPErvision) .........ccccceeeeeeeeenns 3
e Organi sat i oneldNadnme MarchandeiatMatand................ccccccvvvvvviiiiinniinininnnnnn. 1
e Mi se sur puped déawocgmpagn.eme.n.t...au..de.ui.l...2
e Comité de sélection Gala Reconnaissance de Ste-FEIICIte ............cccccuvvvvviiniiiiniiiiiiiiiannns 1
e Participation au World Café organisé par le Relais-Santé sur les besoins des ainés............ 1
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COLLABORATION/SOUTIEN

b ®]

Nbre de
CONCERTATION/SUIVI rencontres
e Table de concertati onévde(sggode.t.r.e.s....d.0.a.c.t.i..dn
e Table de concertation des organismes communautaires MRC Matane ...............cc.cceeeeeeeees 2
e Co n s e intinistdatioa provisoire de 1a CDC...........ooviiiiiii e 2
e Conseil dbéadmini st r detdévelappernient comanun@udairep..0.r..a.t..i...a n
LI eV 1o o o] =TSN (o1 F= T a1 7= 140 ] ) P 2
e Table Concertation per so.nne.s..en..per.t.e..do®dHut on
® CamMPAGNE CONIIAIAER ......eiiiiiiiiiiieiie ettt snennnnnnes 5
o Comité AbUS NEGIIGENCE VIOIENCE........cciiieeeici e e e e e eaanes 9
e Comité « Journée de visibilité des Organismes cOmMmMUNAULAIrES » ..........cccoevvvvvriiiieeeeeeennnnns 2
e ComittduRegr oupement des Cen tréggien 0d(Gigbditt)i..o.n....b.®&nPv ol e
e Organisation du Bazar CeNtraide .............couuuiiiiiiieeiiieeie e e e e e e e e eeeanns 2
L VT [T T TCT A o I 3
e Comité régional (CABs) Reconnaissance des bENEVOIES...............uuuuivuviiriiiiiiiiiiiiiiiiinninnnnn. 2
e Consei |l datioa BnMIOiIMBENECESE..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 4
e Mouvement action communautaire
0 RENCONLIe rEQIONAIES ........eiiiiiiiiie e 2
o0 Conseil doéadmi.ni.s.t.r.at. .0 . 11
0 Assemblée générale annuelle ... 1
e Organisation Collecte de sang HEMa-QUEDEC .............eviiiiiiiiiiii e 2
REPRESENTATION Nbre de
rencontres
e Assemblée générale Centraide Bas St-Laurent..............ccoooiiieiiiiiiiiiiiiic e 1
e Conférence de Presse (Campagne Centraide 2009)........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeanns 2
o Assemblée générale annuelle CDC..........ooouiiiii i e e eeanns 1
e Conférence régionale des élus (rencontre dir€Ction) ..........cccoeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e, 1
e Soirée « Soutien a la communauté » Caisse populaire de Matane ............ccccevevvviiiiinininnnnne 1
e Lancement site internet « Passion DENEVOIE » ..........ooevuiiiiiiiiieiiiici e 1
e 547 des 0rganiSmeES CeNIIAIAE ..........uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiibe bbb aeanaaaae 1
e 5 a7 reconnaissance des bénévoles A-HINL (CSSS)....cccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 1
e Relais de la Flamme olympique (2 DENEVOIES) ........coooviiiiiiiii e, 1
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Support aux bénévoles

Nbre
ACCUEIL/ORIENTATION/SUIVI doactivi
e Accueil, évaluation, filtrage, OrieNtation ................uuuueuiiiiiieiiiiiii . 34
LS 011V IR o 1Yo (U= au besoin
e Suivi groupes
o Perce-Nei geeéeéeéeéeéeéeéeéceéeéceeéeéeéeéeée. 7
e Les Attenti eexee&aeecééeceeéeeéeéeeeée eééev
o Activite-Cont acétééceé e éeééeéeéeéeéeéeéeéeéeéeéece. 11
e FEquipedeTélé-Bonj our ééééeééeéecéecéeéeéééééebébéedén.,
L N 00T T (== W [o 10 =] £ PP 1
e Baladeurs de la Popote roulante ...............ccoooiiiiiiiiiii 0
o ACCOMPAGNEMENT-TFANSPOIT .. ccuuiiiiii ettt r e e et e e et e e e e e e s e eaan s 1
e Processus de suivi continu (PErmisS, €1C.) ...uuuuiiiiieeiiiieiiiiiie e e e e e e au besoin
FORMATION/INFORMATION Nbre de
bénév. touchés
LY = Vo 1L 19
e Transport-accompagnementé ¢ € € € € € € € € € € € € € € .. coiiiiiiiiiiiiiieeee e, 8
e Les bienfaits de larespiration ACEQ)é € € é € é é éé e e e e éeééé. ééeée.... 53
e Accompagnementenfindevieé é . € é é € é é é é é €ééééb........ 12
e Rel ati on db.en il rad . d e e 8
® POouVvOoir du MOMENE PrESENL........uiieii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 15
e Lareléve dans les organismes COMMUNAULAINES. ........uuuuuuurrrrieiiiiiiiiiiiieiieenieeeeeraeeaeeereeeeaeeaaaes 2
11
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ACTIVITES DE RECONNAISSANCE Nbre de

participants
e 5a7delasemainede | 6act i @24 avil BIOMWP.V..Q.).. .....evvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiins 77
e Assemblée générale annuelle + animationé ¢ € ¢ é e ¢ é é e éééeéééé ... 43
e Téléphones des fétes (téléphones + radio) .........ccceevvvvveiviiiiiiee e, tous les bénévoles
L = 1 Yo [ N (o = PP 77
QUTILS Nombre

"""""""""""""

e Cocarded 6i denti fication pour tous | es b®n®vol es

e Renouvellement des documents obligatoires (accompagnateurs)
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Services d la population

Nbre de

MAINTIEN A DOMICILE services rendus

2008-2009 2009-2010

Aide au déMENAGEMENT..........uiii e e e e e i 0
Animation récréative (groupes : moyenne 22 personnes) ............. 121 110
POPOte roUIaNTtE ......oeviiiiiiieeieeee 2518 3346
COMMUSSIONS ..eeieeeiiiiite ettt e e e e e e e e e e 205, 150
TEIE-BONJOUN ....eeiiiiiieeeeieiitte ettt e e e e e e e e e e e e e e 4013, 3900
VISItES @MICAIES ... 250, . s 178
Accompagnement/tranSPOrt............ovvvvuviiiiiieeeeeeeeeeieie e e e e e eeeenns 2496.....cccciiiiiiiiiieeinn, 2273
Accompagnement en transport adapté............cccccevviiiiiiiiiiiiieeeeneens T s 11
Programme CasSer-MaiSON.............uuuiiiieeeeiiiiiiiiiee e O 4
Accompagnement apres le deuil ..........cccoooeeeiiiiiiiiiii . D 0
Pr ogr a mmaop/RAINBROBYE..........coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 335 421
Viactive & dOMICHIE ......oooiiiiii e O 0
TEIEPNONES AMICAUX ...coeiiiiiiiiieeeee et e e e e e e e 200... .. 181
Accompagnement SOCial............vvviiiiiiiiiii 152 s e, 161
REDIE . ettt ettt ettt ettt e ettt e ettt e e et e en et 0 UTTTTTTTTRT 0
Accompagnement en phase terminale ............ccoooeee, 90 74
Accompagnement SPIrituel .........oooooviiii i, 24 e 0
Aide aux fOrmuUlaires ... 25 0

TOTAL 10446.......cccovveeeee. 10809
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SERVICES A LA COMMUNAUTE

Nbre de
services
2008-2009 2009-2010

e Perce-Neige (individuel) (12 personnes accompagnées).............. 4 482

e Café rencontre Perce-Neige (moyenne 17 pers./rencontre)............ 84 .. 153

e Formul ai r es...do.i.mpl. o 718 772

e Paniers de Noél (confection 101 paniers + 75 certificats).............. 200 176

e Dons de jouets (familles + groupes) ..........eeevvverermrremmimriiiiiiiiiiiiinnnnns ST T 74

® AIde tECNNIQUE ..coeeeiiiiie e e e e e e eeanns [ 4
e Aide aux sinistrés

Les MEchins (01-10-2008) ....ccceveeeeiiiuriiiiiieeeeeeeeeiisiineneeeeeaeeenes B N/A

Rue Soucy (21-03-2009) .....cccoeieieiiieeeeeee e D N/A

Rue Raoul-Fafard () .......ccoovvimiiiiiiiiie e, N/A e, 2

TOTAL:é é é é é ... RS N 1663
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Bénéficiaires des services

BENEFICIAIRES COMPTABILISES Nombre
e Adultes défavorisésou en di fficul t ®éé ¢é étééececéée. ecéeééee €421
e Alcooligueset/outoxicomani es é ééééeceeéeéeééééecee. eéeeééére
e Personnes handicapéesphysique s ¢ é é é éééeéééééeéééeée. .. eéeceéeeé
e Personnes avec déficit sensorie | Eeééééécceeceeeéééeeceeceeex.
e Personnes déficientes intellectuellesé ¢ € € é é é € € € € € € eeéeéeéeéé.l7
e Enfants(-12 ans) eééééécécecééeceééeéeée. . . eéeéeeadb

eJeunes (+ 1&eéénéseécéékeéececeéeecéeeceéeeéeceée 110
e e

e Personnes avec problemesdesantt ment al eéééééééeéééeééé eldz é
e Personnesmalades é e é e ééeéeéeéeéeéeéeéeéeéeéeéeé. ... 136
e Personnes ©Og®esééécecececeeeééécecceceeceeeéeéeeedDecec

TOTALéééeeeééeeeééée. eelbl8

e Famil |l esééée&&&@&eéééeéé

e Groupes et organi smesééééééééceceeceeeééeéesrxrececcece
TOTALéeééeeééeeééeeéee 325
BENEFICIAIRES NON-COMPTABILISES
Nombre
e Info-Stop/Point-Rougeééééeéeéééééééceceeeéééééééq424individus
e B®n®f i ciaires (gGadviés)e € é ad.a.n.i.ma.t.i..o.n.).100 individus
e Cliniguesdevaccinat i onNé é é € € € E.L.E....oiiiiiiieeeeeeceeeen, 14 900 personnes
e Organi smes et groupes b®n®vol es éé ée3Rr¥ofyansaes € € € é
e Formul ai r e.8. .00 P bl 383 individus
L (o [ o U QST 1S3 (=S 2 personnes
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Support aux organismes

RECRUTEMENT/FORMATION/REFERENE:I? e dNéb;eCdf - ibéﬂgg ;Zrés
e Supportau CentredeJour(repas, acc., activit®égééeceéeéneéeqs
¢ Clinique de vaccination (maternelle) (coll. cLsC)é € é é é é €e...... 2 e e 8
e Clinigue de vaccination antigrippale (coll. CLSC)é € € é é € € € . ...... S 64
e Clinique de vaccination Polyvalente et Marie-Guyart (col. CLSC)E € € € € 3....ccovviiveeviinr veveennnn. 5
e Clinique de vaccination A-HIND ............ wevviiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeees 19 e . 101
o Défi Tétes a PriXx (ACEQ) ....ccoiiiiiiiiiieies et e e eeeae e e e e e e eeaans i 8
e Journées de la Jonquille (Soc. Can. CancCer) ......cccccovvevuvviieeeeeeeeenennne 2 e e 5
AIDE TECHNIQUE Nbre

déactivit®
e Coll ecte des enveloppes ACEQ (salons fun®rair

e Campagne Centraide

0 Bazar 2009 ... 12 bénévoles i 4 jours
0 Pontpayant........cccooooiiiiiiii e 2 bénévoles i 4 heures
e Mi se sous e nneBérdwle e....d.e....l.Q.cceeee. 4 bénévoles i 16 heures

ACCOMPAGNEMENT DES BENEFICIAIRES @®eeecccccccccccccccccccnse,

e Centre de Jour (CLSC)

e Santé Maternelle et Infantile (CLSC)
e CRDI

e Centre Jeunesse

¢ Villa Dion

e Foyer do6Accuei l

e Centre Inter-Action

Données disponibles
dans
« Services aux individus
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Nbre de Nbre Nbre de
ORGANISATION/COORDINATION/ rencontres d 6 act i vhénéw gférés
COLLABORATION

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

/////

e Opération Paniers de Noél

e Coordination des dons de paniers de Noél par de nombreux organismes et individus
0 388 demandes de paniers de Noél
o 330 paniers confectionnés
o 11 organismes ayant contribué en confection de paniers de Noél
o 33 organismes ayant contribué en dons (en especes ou en denrées)

////////////

e Bazar Centraide 2009 (organisation)e é ¢ € ¢ € é ...2e é € € é 1 é éé 12 bénévoles
e Sensibilisation aux abus financiers (125 personnes)....3........c.cc...... 1o 1 bénévole

e Programmedesensibi | i sati on des |-doubere.s..3d.e....L.06@énévbles
(4 rencontres de planification)
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Gestion du Centre d’action bénévole

Rencontres du conseil d’administration 9 membres

8 rencontres réguliéres

2 rencontres spéciales

Rencontres du personnel 7 rencontres

Comités actifs en 2@2009 :
U Comité SAB 2 rencontres
U Démarche de planification stratégique régionale 4 rencontres

PERSONNEL CONTRACTUEL

U Projet Carriere-Eté 2009 1 employé - 7 semaines
U Accueil d’une stagiaire d’Attestation en travail social
(Cégep de Matane) 1 stagiaire - 6 mois

DOSSIERS SPECIFIQUES

U Protocole d’intervention (Pandémie d’Influenza/distribution EPP)

U Restructuration et formation de la nouvelle équipe de travail

U Représentation au conseil d’administration du MAC

U Adhésion a la démarche de planification stratégique des CABs (région 01)

U Adhésion au programme « Donne-toi un plus » (collaboration CAB de Québec)

FORMATION DU PERSONNEL Nbre de Nbre
participations déheures
U Gouvernance démocratiqUe .........cceeveereereereereereereereereereereereenens Lo 6
U L’impot et les personnes atteintes de cancer ...........coceeveeveenen. Lo 2
U Déclarations de TeVENUS .....ecveveveiererieiereieiereiereseseesesiesnesennan Lo 6
U Formation de base Perce-Neige ........cccoovevvevieviereeierieierierierienns Lo 15
U Accompagnement-tranSPOTT .ocveeereeeveerveerreeevesrseessseessessseesssennns Lot 7
U Logiciel Xaequo...ucovierieeiieiieiieeieeiieieereeieee e es e ese e B s 21
U Reddition de cOmPtes.....cceveevievierierierierierierieriereereereereereereeseeneen Lot 7
U Donne-toi Un plus....covecveeieeiieieeiieicceeiceeeie e Lo 3
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Collaboration du milieu

Le Centre d’action bénévole est actif depuis bientot 30 ans pour combler les besoins de la population de la
MRC de Matane. La communauté est toujours disponible a supporter le travail des quelque 223 bénévoles qui
oeuvrent a diverses activités. L’aide peut étre ponctuelle ou a long terme et s’avere des plus importantes pour la
continuité de I'organisme.

En fonction des activités, nous recevons des dons en espéce, en services ou autres. Il serait presque impossible
de nommer tous les individus, organisme ou commercants qui supportent les activités de Centre d’action bénévole.
Nous nous permettons d’en donner ici quelques exemples et nous tenons a remercier d’une facon particuliére tous
ceux qui nous ont supportés, peu importe I'ampleur du geste.

T Guignolée
oSireté du Québec
0Services des incendies (Ville de Matane et MRC)
oVille de Matane
0Tous les médias
O...

T Paniers de Noél
oFabrique StRédempteur
0Cuisines Gaspésiennes
OLocation Villeneuve
O0Ferme Chamberland
0CSSS (CLSC) de Matane
0Benoit Audet
0Caisse populaire Desjardins de Matane
0...

T Bazar Centraide
oVille de Matane
0Cégep de Matane
ORevitalisation Centre-Ville

T Armoire a jouets
0Diarough Canada
0Boutique 'Ensemblier
0...

T Semaine de l'action bénévole
ORadio-Canada
oCHRM
oDifférents commercants de Matane
0...

T Activités régulieres
Olnvestissement V.M. Gauthier
0Services gouvernementaux Canada
0CHRM
0Voix Gaspésienne
0Caisse populaire Desjardins de Matane
0...
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Projections 2010-2011

PRIORITES 2010 - 2011

LHRD DM - TUQD ' BNMSHMTHSGg( CT OK@M RSQ@SgFHPT
PLAN DE COMMUNICATION

T Outiller les bénévoles pour mieux intervenir (formation)

i CgUDKNOODQ KD RDMSHLDMS C»L@00@QSDbM@MBD Cl
(rassemblements, reconnaissance)

I Retenir les bénévoles (reconnaissance)

i @TFLDMSDQ K@ UHRHAHKHSGQg CD K“NQF@MHRLD ' BQgl
différents leaders du milieu)

i Assurer la releve des bénévoles (recrutement, promotion,
sensibilisation)

i Diversifier nos partenariats
I Augmenter le financement des CABs
HLOK@MS @SHNM CDR OQNFQ@LLDR CD RDMRHAHKHR@SHNM CDI

BENEVOLE DANS LES ECOLES DE LA MRC DE MATANE (« Les Ambassadeurs de
K%“@BSHNM Ag MgetkNIKD AgMgUNKD O@9 B-TQ

PROMOTION DU PROGRAMME « DONNE TOI UN PLUS » (reconnaissance des
expériences de bénévolat) AU SEIN DES ORGANISMES POTENTIELLEMENT
COLLABORATEURS

LHRD RTQ OHDC C¥%TD# DEUILNPDOR LES PERSONNES ENDEUILLEES DE LA
MRC DE MATANE

@CNOSg O@Q KD BNMRDHK CYZ@CLHMHRSQ@SHNM
Enr encontre réguliere le 0 4juin 2010
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