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MOT DU PR£SIDENT ET DE LA DIRECTRICE G£N£RALE 

 

Chers membres, 

 

Côest un grand privil¯ge pour nous de vous souhaiter la bienvenue ¨ la 28e assembl®e g®n®-

rale annuelle du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries. Voici venue le moment de vous 

pr®senter le rapport annuel dôactivit®s 2019-2020. Ce rapport dôactivit®s refl¯te lôensemble 

des actions et activit®s que nous avons men®es en cours dôann®e. Il d®montre surtout la va-

ri®t® de notre contribution dans le milieu pour lôam®lioration de la qualit® de vie et du bien-

°tre des personnes vivant en situation de vuln®rabilit®.  

 

Dôann®e en ann®e, nous sommes estomaqu®s de tout le travail accompli par la grande 

®quipe du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries. Le nombre de services rendus par les 

b®n®voles et les pr®pos®es dôaide ¨ domicile ¨ la collectivit® est la manifestation du    

rayonnement de notre mission et refl¯te, de jour en jour, notre volont® de participer           

activement au maintien ¨ domicile des personnes les plus vuln®rables de notre               

communaut®. F®licitation ¨ vous tous pour cette belle r®ussite. 

 

Parce que tous nos succ¯s sont le r®sum® dôun effort collectif, nous remercions ®galement 

les employ®s du secteur administratif. Cette ®quipe de travail porte la marque dôune grande  

humanit® et dôune pr®cieuse motivation ¨ r®pondre avec d®vouement ¨ notre fid¯le       

client¯le. Nous d®sirons ®galement souligner la contribution exceptionnelle des membres du   

conseil dôadministration pour leur professionnalisme et leurs pr®cieuses exp®riences. 

 

En terminant, nous ne pourrions passer sous silence une fin dôann®e marqu®e par le  d®but 

dôune pand®mie et dôun confinement. Oui, nous ®tions d®pass®s par cette situation extraor-

dinaire. Nous avons relev® nos manches, r®pondu pr®sents et continu®, malgr® lôeffectif r®-

duit et lôincertitude, dôoffrir des services consid®r®s essentiels aux personnes vuln®rables de 

notre communaut®. Bravo ¨ tous les employ®s et b®n®voles qui ®taient sur la ligne de front 

et qui ont rendu les services. Vous avez faite la diff®rence et sans vous, nous ne pourrions 

°tre o½ nous sommes aujourdôhui. 

 

 

 

Christiane Vincent      Yvon Rioux 

Directrice g®n®rale      Pr®sident 
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PR£SENTATION DU CAB DES SEIGNEURIES 

Mission 
     

Promouvoir lôaction b®n®vole, cr®er et maintenir des ressources b®n®voles et r®mun®-

r®es dans le but dôoffrir des services aux personnes ©g®es, malades, handicap®es, 

seules, aux familles en difficult® et de susciter une r®ponse ¨ des besoins du milieu. 

Le Centre vise le maintien ¨ domicile des personnes d®sirant demeurer dans leur 

milieu le plus longtemps possible. Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries 

intervient dans deux secteurs diff®rents: le b®n®volat et lôaide ¨ domicile. 

Champs dôaction 

 

Le Centre identifie cinq champs dôaction pour la r®alisation de sa mission: 

 

Ý D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 

Ý Support aux b®n®voles 

Ý Support aux organismes 

Ý Service ¨ la population 

Ý Gestion administrative 

Territoire  

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries couvre la MRC de Rivi¯re-du-Loup,                                          

soit une population de 33 958 personnes r®parties dans 13 municipalit®s. 

Municipalit®s desservies 

Rivi¯re-du-Loup, Saint-Antonin, Notre-Dame-du-Portage, Saint-Modeste, Saint-Ars¯ne, Cacouna, Saint-

£piphane, Saint-Fran­ois-Xavier-de-Viger, Saint-Hubert, Saint-Cyprien, Saint-Paul-de-la-Croix et lôIsle-Verte 
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Lô£QUIPE DU CAB DES SEIGNEURIES 

Conseil dôadministration 

Yvon Rioux,    Pr®sident 

Est¯le B®rub®,   Vice-pr®sidente, secteur AVD 

Marie-Jos®e Lavoie,   Vice-pr®sidente, secteur b®n®volat 

Diane Sasseville,  Tr®sori¯re  

Solange Blouin,  Secr®taire  

Denis Levasseur,  Administrateur  

  

Directions et personnel administratif 
                                                   

 

Christiane Vincent,  Directrice g®n®rale  

Venise Laplante,  Directrice des op®rations 

Justin Labrie,   Directeur du secteur b®n®volat 

C®line Beaulieu,  Agentes de coordination aux services dôaide ¨

    domicile (remplacement) 

Nicole Sheink,   Agente dôorientation aux services b®n®voles 

M®lanie Caron,   Commis de bureau  

Myriam Fortin-Assels, Commis de bureau (remplacement)  

Brigitte Michaud,  Agente au service ¨ la client¯le  

Anne Packwood,  Agente dôinformation aux a´n®s 

Virginie Pelletier,  Intervenante communautaire, projet proche aidant 

Isabelle Plourde,  Comptabilit® (ressource externe) 

Pr®pos®(e)s dôaide ¨ domicile 

Manon C¹t® ð Micheline Lebel ð Danielle Cayouette ð Chantal Dickner ð Monique B®lisle ð Brigitte Michaud                     

C®line Beaulieu ð Sylvie B®langer ð Michelle Dumont ð Marguerite St-Pierre ð Louise Migneault ð Dominique Desrosiers ð 

Pierre Tremblay ð Monica St-Pierre ð Cathy Ouellet ð Michelle Vaillancourt ð Lucienne Gagnon ð Lison Soucy ð £milie 

Plourde ð Marie-Jeanne Fraser ð Suzanne Vaillancourt ð Annie Dumont ð Myriam Fortin-Assels ð Marie-Claude Plourde ð 

C®line Caron ð Vicky B®rub® ð Julie Gosselin ð Monique Charron 

Francine Rioux ð Johanne Corbin ð Nathalie Rioux ð Sylvie Travers ð Chantal Cayen 

Suzie Desch°nes ð France Migneault ð Kelly Martin ðVal®rie B®rub® ð Nathalie Edmond ð Marie-Kim Julien  

Mary-Ann Lambert ð Jacynthe Moreau ð Julie Pelletier ð Danielle Ouellet ð Diane Francoeur ð Guylaine Chalifoux  

Am®lie Gauvin ð Denise Fournier ð Sandra Lavoie ð Marianne B®dard ð Marie-Ĉve Perreault ð Benoit Marquis 

Marie-Lyne Lepage ð M®lanie Pednault ð Johanne L®vesque 

 

 

Merci ¨ ces personnes qui nous ont quitt® au cours de lôann®e 
Doryne Ouellet, Monique Paquet, Odette C¹t®, Sandra Rioux, Genevi¯ve Parent, 

Annie Dumont, Jos®e Morin, Julie Bergeron, Kelly Martin, Annick Pelletier,  

Marie-No±lle Beaulieu, Jeanne Miousse, Martine Morneau, M®lanie Pedneault,  

Lucie St-Pierre, Myriam Pelletier, Brigitte Gaudet, Chantal St-Arnaud 
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VOLET 

B£N£VOLAT 



 

 

 

D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE  

   ET COMMUNAUTAIRE 

 

Le d®veloppement de lôaction b®n®vole comprend toutes les actions visant ¨ faire la    

promotion du b®n®volat et ¨ soutenir les b®n®voles dans leur implication.  

 

                        Promotion 
 

§ Publicit®s dans les m®dias ®crits en collaboration avec les Centres dôaction b®n®vole 

du KRTB 

§ 4 communiqu®s dans les bulletins municipaux et les journaux locaux 

§ Mise ¨ jour r®guli¯re du site internet des Centres dôaction b®n®vole du Bas-Saint-Laurent: 

www.actionbenevole.org 

§ 2 participations ¨ lô®mission ç La vie au Bas-Saint-Laurent è ¨ CIMT  

§ Kiosque au Carrefour des a´n®s de la ville de RDL 

§ Kiosque ¨ la journ®e ç Le rallye communautaire è  

§ Publications r®guli¯res sur la page Facebook du CAB 

§ Participation au d®fi Everest 

§ Participation ¨ la s®rie ¨ MaTV ç Parce que tout le monde mange è : ®mission sur la popote 

roulante 

§ Salon des implications b®n®voles, trouve ta couleur : 

Ý Communiquer de presse 

Ý Participation ¨ une ®mission ¨ MaTV pour pr®senter le Salon des implications b®n®voles 

Ý Organisation du Salon et participation   

 

 

Conf®rences et rencontres dôinformation 

 

§ Pr®sentation des services aux intervenants et m®decins des groupes de m®decine familiale 

§ Conf®rence ç Gestion des b®n®voles è aupr¯s de organismes participant au Salon des implica-

tions, trouve ta couleur 

§ 2 conf®rences aupr¯s des Optimistes secteur Est (Recrutement et gestion des b®n®voles) 

§ 1 conf®rence ¨ lôAQDR sur comment choisir son b®n®volat 

§ 1 conf®rence ¨ lôAQDR sur le service PAIR 

§ Pr®sentation des services aupr¯s du groupe Brico-Art ¨ lô®glise de St-Ludger 
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Collaboration-soutien-concertation 

 

§ Le Grand rassemblement du R®seau qualit® de vie des personnes ©g®es de la MRC de RDL  (1 rencontre) 

§ Rencontre avec le Club Lions pour le projet de plats compostables (popote roulante)  (1 rencontre) 

§ Collectif des organismes communautaires de la MRC de Rivi¯re-du-Loup    (2 rencontres) 

§ Table de concertation des Centres dôaction b®n®vole du BSL     (4 rencontres) 

§ R®union du comit® Proches aidants        (2 rencontres) 

§ Collaboration avec lôUnit® Domr®my pour pr°t du local pour  production des imp¹t s  (1 rencontre) 

§ Collaboration avec lôORH pour pr°t de locaux pour production des imp¹ts    (1 rencontre) 

§ Collaboration avec lô£cole des adultes  (formation pour les b®n®voles des imp¹ts)   (1 rencontre) 

§ Projet dôune commission sur la s®curit® alimentaire      (2 rencontres) 

§ Assembl® sp®ciale de la Table  r®gionale des organismes communautaires    (1 rencontre) 

§ Solidarit® et inclusion sociale: lutte ¨ la pauvret®       (3 rencontres) 

§ Comit® organisateur du Salon des implications b®n®voles, trouve ta couleur   (9 rencontres) 

§ Comit® de coordination territorial municipalit® amie des a´n®s (MADA)    (3 rencontres) 

§ Forum des gestionnaires de b®n®voles par le R®seau action b®n®vole du Qu®bec   (4 rencontres) 

§ Le comit® logement  Rimouski-Neigette         (1 rencontre) 

§ La Manne Rouge pour le projet Jardin de Solidarit®       (2 rencontres) 

§ Comit® pour la cr®ation dôune Maison Gilles Carle       (2 rencontres) 

§ Les agents de d®veloppement ¨ lôimmigration du CLD      (1 rencontre) 

 

 

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries a d®velopp® diff®rentes     

collaborations avec les organismes du milieu et participe ¨ des activit®s  

en lien avec sa mission : 
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SUPPORT AUX B£N£VOLES 

Accueil, suivi et ®valuation 

§ Recrutement et accueil de 42 nouveaux b®n®voles 

§ Aide technique au comit® LôEnvol des a´n®s de Notre-Dame-du-Portage 

§ Participation ¨ lôassembl® de dissolution du comit® b®n®vole de St-Cyprien  

§ Rencontres des comit®s b®n®voles 

 - Notre-Dame-du-Portage 

 - Saint-Cyprien 

§ Le Centre supporte un groupe de 25 b®n®voles pour le service de production de 

rapports dôimp¹ts 
§ Sondage de satisfaction aupr¯s de la client¯le pour le  service de popote roulante 

Formation / information 

§ Formation en accompagnement-transport: 6 b®n®voles  

§ Formation des b®n®voles en imp¹t pour le syst¯me de gestion des donn®es: 

25 b®n®voles    
§ Programme dôimp¹t des b®n®voles:  15 b®n®voles participants ¨ la formation 

en ligne du gouvernement 

§ La rentr®e des b®n®voles: 25 b®n®voles 

 

 

Activit®s de reconnaissance 

 

§ Semaine qu®b®coise des popotes roulantes 

§ Semaine de lôaction b®n®vole 2019:  67 participants au d®jeuner-quilles 

§ Promotion et proposition dôun b®n®vole dans le cadre des prix Hommage-Qu®bec 

§ Participation ¨ la soir®e de remise du prix Perce-Neige au b®n®vole M. Morin par la ville de 

RDL 

 

NOMBRE DE BÉNÉVOLES  
 

140  
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SUPPORT AUX ORGANISMES 

 

§ Comit®s b®n®voles (Isle-Verte et Notre-Dame-du-Portage): soutien administratif et dispensation des 

services 

 

§ Organismes/municipalit®s de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 

Ý Diffusion du mat®riel promotionnel: Maison des soins palliatifs, municipalit® de Notre-Dame-du-

Portage 

Ý Communiqu® de presse 

Ý Activit®s de reconnaissance 

Ý Filtrage des b®n®voles 

Ý R®f®rencement des b®n®voles vers les organismes du milieu 

Ý Association des Personnes Handicap®es Visuelles du Bas-Saint-Laurent, Centre jeunesse du Bas-

Saint-Laurent, Centre local dôemploi de Rivi¯re-du-Loup et CISSS du Bas-Saint-Laurent:                       

accompagnement-transport pour la client¯le  

 

§ Aide au recrutement des b®n®voles: Maison des soins palliatifs, la Manne rouge, Association 

multi-d®fi, Comit® La Source, Op®ration nez rouge, Carrefour dôinitiative populaire, Miraé(plus de 

15 organismes aid®s) 

 

§ Accompagnement pour lôutilisation de la plate-forme Jeb®n®vole.ca 

 

§ Animation du Lac ¨ lô®paule de lôAQDR et du Club Lions 
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Un des objectifs du CAB est dôoffrir du support aux organismes de notre 

territoire. Nous poss®dons une expertise en mati¯re de promotion de   

lôaction b®n®vole et nous sommes en mesure dôapporter notre soutien            

aux organismes du milieu. 
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SERVICES AUX INDIVIDUS 

Client¯le desservie 

Types de client¯le:   personnes ©g®es, adultes handicap®s ou ayant des probl®matiques de sant® 

   mentale, personnes en convalescence, familles, jeunes en difficult® et          

   personnes malades. 

Popote roulante 

13 
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19 b®n®voles 

impliqu®s  



 

 

Accompagnement-transport 
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44 b®n®voles 

impliqu®s  



 

 

 2019-2020 2018-2019 

 Nombre de   
personnes 

Nombre   de 
services 

Nombre de   
personnes 

Nombre  de 
services 

Centre local dõemploi 26 941 38 886 

Centre jeunesse 26 331 13 106 

Centre hospitalier 0 0 2 12 

CHSLD 1 201 1 197 

APHV 15 61 19 48 

CLSC 1 289 1 151 

CISSS-programme IMP 3 80 2 12 

Curateur Public 1 4 0 0 

Programme Entrain 1 8 0 0 

Transport Hébergement 2 63 0 0 

Curateur Public 1 4 0 0 

Programme Entrain 1 8 0 0 

Transport hébergement 2 63 0 0 

Service dôaccompagnement-transport  

aux ®tablissements/organismes 
 

Les organismes et ®tablissements en sant® et services sociaux font appel au service    

dôaccompagnement-transport du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries lorsque leur 

client¯le a besoin de support physique, de r®confort ou de surveillance et quôelle ne peut 

trouver les ressources n®cessaires dans leur entourage. 

Ý Accueil et ®tude des demandes 

Ý Jumelage avec b®n®vole 

Ý Suivi des dossiers 

Ý Facturation 

Ý Mise au point r®guli¯re concernant la dispensation 

du service 

Ý Partenariat pour entente-protocole CRDI, suivi et 

®valuation 
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Visite dôamiti® / T®l®phone dôamiti® 

2019-2020 2018-2019 

Nombre de           

personnes rejointes 

 Nombre de     

services rendus 

Nombre de         

b®n®voles 

Nombre de          

personnes rejointes  

Nombre de         

services rendus 

Nombre de    

b®n®voles 

123  Non-

comptabilis® 
50 52 Non-

comptabilis® 
36 

Programme Pair 

2019-2020 2018-2019 

Nombre de           

personnes rejointes 

 Nombre de     

services rendus 

Nombre de         

b®n®vole 

Nombre de          

personnes rejointes  

Nombre de         

services rendus 

Nombre de    

b®n®vole 

55 9725 s/o 62 11 091 s/o 

Caf®-rencontres 

2019-2020 2018-2019 

Nombre de           

personnes rejointes 

 Nombre de     

services rendus 

Nombre de         

b®n®voles 

Nombre de          

personnes rejointes  

Nombre de         

services rendus 

Nombre de    

b®n®voles 

18 27 4 31 45 4 

Repas communautaire 

2019-2020 2018-2019 

Nombre de           

personnes rejointes 

 Nombre de     

services rendus 

Nombre de         

b®n®voles 

Nombre de          

personnes rejointes  

Nombre de         

services rendus 

Nombre de    

b®n®voles 

117 11 23 135 12 21 

16 
Rapport  annuel dôactivit®s 2019-2020 du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries  



 

 

 Production des rapports dôimp¹t 

Lieu de rendez-vous 

Unit® Domr®my (RDL)     246 pers. 

CAB (RDL)           3 pers. 

Ch©teau Grandville (RDL)         9 pers. 

ORH (RDL, St-£piphane, St-Hubert      66 pers. 

St-Ars¯ne, St-Cyprien, St-Antonin) 

Pavillon du Rocher (St-Hubert)      20 pers. 

Villa des Roses (Isle-Verte)       28 pers. 

Par la poste       335 pers. 

         

 

707 personnes ont b®n®fici® du service de production de rapport dôimp¹t.
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impliqu®s  



 

 

LES PROJETS DU CAB 

Le service dôinformation aux a´n®s de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 

Le Service dôinformation pour a´n®s a pour objectif dôinformer les personnes a´n®es et leurs proches 

de la MRC de Rivi¯re-du-Loup sur tous les sujets qui touchent la vie quotidienne au niveau             

gouvernemental, communautaire et municipal. Une agente dôinformation est disponible pour donner 

de lôinformation et accompagner les personnes dans leur recherche soit par t®l®phone, soit en per-

sonne. Lôagente dôinformation assure la mise ¨ jour et la bonification du site Internet                  

ç Guide des services aux personnes a´n®es de la MRC de Rivi¯re-du-Loup è.  

 

La MRC de Rivi¯re-du-Loup a ®t® un des organismes porteurs du projet d¯s le d®part et son appui ne 

sôest jamais d®menti par la suite. Gr©ce ¨ son soutien financier de 8000 $ pour lôann®e 2019-2020, le 

Service dôinformation aux a´n®s est pr®sentement maintenu ¨ 4 jours par semaine. 

 

 

Collaboration et soutien aux individus 
 

§   7 activit®s de promotion permettant de toucher plus de 350 personnes 

§   Distribution de plus de 300 d®pliants et signets promotionnels 

§   Participation au Grand rassemblement du RQVA avec diff®rents partenaires du milieu 

§   84 demandes dôinformation par t®l®phone 

§   69,1 % des appels sont faits par des femmes  

§   49,8 % des appels proviennent de Rivi¯re-du-Loup 

§   Les sujets le plus souvent abord®s: soutien financier (20,9 %) et soutien ¨ domicile (19 %) 

 

 

Statistiques dôutilisation du service du 1er avril 2019 au 31 mars 2020 
 

§   21 081 visites uniques sur le site Internet www.servicespouraines.com 

§   18 760 utilisateurs ont visit® le site 

§   31 461 pages ont ®t® vues 
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Le projet ç Une communaut® au service des proches aidants è 

En 2012, le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries en partenariat avec le comit® proche aidant de la 

MRC de Rivi¯re-du-Loup et gr©ce au soutien financier de LôAPPUI Bas-Saint-Laurent pour les proches 

aidants dôa´n®s, devient le porteur du projet ç Une communaut® au service de ses proches aidants è. 

 

Lôobjectif du projet est de mettre sur pied et de promouvoir des services offerts aux proches aidants dans 

la MRC de Rivi¯re-du-Loup: 

  

§     Activit®s dôinformations 

§     Activit®s de formation  

§     Rencontres individuelles 

§     Groupes de soutien et dôentraide 

§     Offre de r®pit pr®sence-surveillance 

 

Les services et les activit®s offerts ont pour but dôam®liorer la qualit® de vie des proches aidants tout en 

les outillant pour quôils puissent faire face ¨ leur r¹le dôaidant de fa­on harmonieuse. 

  

Collaboration-soutien-concertation 
 

§     2 rencontres du comit® proches aidants de la MRC de RDL 

§     1 rencontre avec LôAPPUI BSL pour les proches aidants des a´n®s 

§      1 rencontre avec le R®seau Qualit® de Vie des personnes de la MRC de RDL 

§      5 rencontres avec la concertation KRTB pour bonifier lôoffre de r®pit aux proches aidants 

§     7 activit®s de promotion 

§     16 formations-conf®rences 

§     Distribution de 1000 d®pliants  

§     Distribution de 850 journaux lôEntraidant  

 

Soutien psychosocial 

 
§     357 heures de soutien individuel 
§     61 heures de soutien de groupe (25 s®ances) 
§     122 heures de r®pit surveillance-pr®sence 

 

 De plusé 
§      134 proches aidants ont eu des services directs 

§     80 % sont des femmes 

§     37 % sont en emploi 

§     Pr¯s de 70 % des personnes dont prennent soins les proches aidants sont atteintes de troubles      

      neurocognitifs 
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VOLET             

AIDE ê DOMICILE 

 



 

 

NOS SERVICES 

Objectifs 

 
§ Permettre aux personnes en perte dôautonomie temporaire ou permanente de retourner ou de de-

meurer dans leur milieu de vie naturel dans de bonnes conditions. 

§ Soutenir les personnes par la dispensation de services que celles-ci ne sont pas en mesure 

dôassumer, dans un but de pr®vention des accidents et de lôessoufflement. 

SERVICE DôAIDE ê LA VIE DOMESTIQUE 

Client¯le 
 

La client¯le du service dôaide ¨ la vie domestique se compose majoritairement de personnes ©g®es 

de plus de 65 ans. Cependant, environ 25 % de notre client¯le se compose de personnes de moins 

de 65 ans r®f®r®es par le CISSS du BSL. Pour lôann®e 2019-2020, 716 personnes ont re­u les 

services du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries. 

 

          

Personnes de 65 ans et plus   547 clients  11 256 visites des pr®pos®es 

                

Personnes de moins de 65 ans  169 clients    7 525 visites des pr®pos®es       

 

Services offerts 

 
§ Entretien m®nager r®gulier 

§ Pr®paration de repas 

§ Approvisionnement et autres courses ¨ des fins domestiques 

§ Entretien m®nager lourd (grand m®nage) 

§ R®pit stimulation 

 

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries a rendu                                                               

53 954  heures de service en 2019-2020, 

Comparativement ¨ 58 688 heures pour lôann®e 2018-2019. 

 SERVICE DôASSISTANCE PERSONNELLE 

Services offerts 
§ Soins dôhygi¯ne et de confort (toilette compl¯te et partielle) 

§ Aide ¨ lôhabillage 

§ Aide aux d®placements 

 

En 2019-2020, 685 heures de service ont ®t® rendues pour 9 clients. 
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SERVICE DE R£PIT-STIMULATION ALZHEIMER 

Depuis mai 2010, le Centre offre un service de r®pit-stimulation afin de supporter les proches aidants de     

personnes ayant un diagnostic de troubles cognitifs de type d®g®n®ratifs (maladie dôAlzheimer) amenant des 

pertes cognitives et ne pouvant demeurer seules ¨ domicile pendant plusieurs heures. Lors de la p®riode de 

r®pit, la pr®pos®e du Centre se d®place ¨ domicile et intervient au-del¨ de la surveillance par un                   

accompagnement actif en effectuant diverses activit®s de stimulation cognitive, perceptive, sensorielle et     

motrice avec la personne malade. 

 

En 2019-2020, 1932 heures de service ont ®t® rendues pour 23 clients. 

Le service est offert gr©ce au partenariat du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries                             

et du CISSS du BSL. 

 

 

 

 

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries, ¨ travers son volet dôaide ¨ domicile, a d®velopp® des     

collaborations avec les organismes suivants: 

 

§   Corporation Notre Maison: service dôentretien m®nager, de soins ¨ la personne, de pr®paration 

de repas et de surveillance de nuit pour lôorganisme qui h®berge huit personnes ayant une d®ficience 

physique ou intellectuelle. Ces services sont rendus gr©ce ¨ la collaboration financi¯re du Centre int®gr® 

de sant® et services sociaux du Bas-Saint-Laurent. 

¶   Participation ¨ lôassembl® g®n®rale annuelle 

¶   Participation au comit® aviseur en collaboration avec le CISSS BSL, lôORH et le conseil 

          dôadministration de Notre Maison (3 rencontres) 

§   Rencontres r®gionales des entreprises dô®conomie sociale en aide ¨ domicile (4 rencontres) 

§   Rencontres avec le CISSS BSL (5 rencontres) 

§    Rencontre avec lôAutnid pour les services de r®pit-gardiennage (4 rencontres) 

 

    

Collaboration-soutien-concertation 

Repr®sentations-promotions-informations 

§    Publicit®s dans les m®dias ®crits et sociaux  

§    Rencontre dôinformation pour les intervenants du CISSS BSL 

§    Rencontre dôinformation pour les m®decins des groupes de m®decine familiale 

§    Rencontre avec la ministre des a´n®s et proches aidants Marguerite Blais 
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