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‘ PRESENTATI ON DU CAB DES S
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Promouvoir | 6action b®n®vol e, cr ®er 3

r®es dans l e but déoffrir des services
seul es, aux familles en difficult® et de su
Le Centre vise | e maintien ° domicile des pe
milieu |l e plus Llengéempe podascitbhloam. b®n ®vol e

i ntervient dans deub®a®vbéatsedi FO®remts:dorm

Champs dodacti on

L Pt
//’4\‘;\ Le Centrei naenhanmpeseudodaatird®al i sati on de
\;\1“1/ Y D®veloppement de | 6action b®&n®vol e e
Y Support aux b®n®vol es
Y Support aux organi smes
Y Service 7 |l a population
Y Gestion administrative

Terri toire

Le Centre doédaction b®n®RGI| ée dEislvayepiggneur i e

soit une population de 33 958 personnes
Municipalit®s desservies

Ri vidtrceup,-AB8abnt ADa meePtorret ag-Blpd &at eAfr sSawient Cacoun;

Epi phanfr, arsaavadie/ri ger -Hu® air -y Sraii evP adBa@rnoti x -éer i é1

MRC
Riviére-du-Loup
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ﬁ DEVELOPPEMENT DE LOACTI O
ET COMMUNAUTAI RE

Le d®vel oppement de | 6action b®n®vol e ¢
promotion du b®&n®vol at et ~ soutenir |

Pnmomot i on

§ Publicit®s dans | es m®di as ®crits en 20
du KRTB
§ 4 communi qgu®s dans | es bulletins municipaux
§ Mise 7" jour r®guli - re du site iSatlLeatunreetntdies (
www. acti onbenevole.org
§ 2 participatiLanvieSladl@GmBiasesiitoG@] T
§ Kiosque au Carrefour des a n®s de |l a ville c
§ Kiosque Llea rjad uryre®eeognmunaut aire
§8 Publications r®guli res sur | a page Faceboolk
§ Participation au d®&fi Everest
§ Participation Parlcae sqRurei et o'uéMal TeWW mgo s slieo ma g e
roul ant e
§ Salon des implications b®&n®voles, trouve ta
yCommuni quer de presse
vyParticipation " une ®mi ssion " . MaTV pour |
Yy Organisation du Salon et participation
Comnfn®rcermcoerss dentornnencontres do
§ Pr®sentation ces aux i ntervenants ¢
§ Conf ®r@ensctei ogn Bwoldes organi smes partic
tions, trouve ur
§ 2 conf ®r ences es Optimistes secteur
§ 1 conf ®r ence sur comment choisir sc
§ 1 conf ®r ence sur | e service PAIR
§ Pr®sentation Frces hopgdesesdudgr Bupe E
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Collbhlraibiesroattdicemecer t at i on

OGO

D @@?

j(\rﬁf DN !

REET R

Le Centre doébaction b®&n®vole des Seigr
coll aborations avec | es organi smes du
en | ien avec sa mission

§ Le Grand rassemblement du R®seau qualit® de vie de
§ Rencontre avec | e Club Lions pour | e ptojencdet péek
§ Collectif des organi smes c-deimowmpaut ai re® dentanMRES
§ Table de concertation des Centres doéoaCd4ioenb®nt®rves
§ R®uni on du comit® Proches aidants (2 rencontres
§ Coll aboration avec | 0Unit® Domr ®mys po(t peAcodur éy
§ Coll aboration avec | 60RH pour pr°t de(loceamcopbue)
§ Coll aboration avec | 6£col e des adultegl (éomcoati ey
§ Projet débune commi ssion sur |l a s®curi¢® ane¢nmemt aeés
§ Assembl ® sp®ciale de | a Tabl e r ®gi on@ler @desonmtr gay
§ Solidarit® et inclusion sociale: lutte3 ' rémacpRuUNEE
§ Comit® organi sateur du Salon des impl{@atéowmaosnbRas
§ Comit® de coordination territorial mu@8cieatont®r as
§ Forum des gestionnaires de b®n®voles fparrérec®R®seas
§ Le comit® | oghNaneqi@ét t KRi mouski (1 rencontre)
§ La Manne Rouge pour | e projet Jardin @d2 Sehcdari ¢§
§ Comit® pour | a cr®ation dodébune Maison G2litescc&€artes
§ Les agents de d®vel oppement ~ | 6i mmigfthtiemcamt Cé& )
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SUPPORT AUX BE£NE£VOLE
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Aciciueiiiltsvalsimir vi et ®val u j\‘""’“‘
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Recrut ement4d 2 tn ocaucvceuaeuixl bd®en ®v ol

Ai de technique au comi-D®mi#tBENvade des a” n®s
Participation ° | 0assembl ® -@Ggpdiesol ution d
Rencontres des comit®s b®n®vol es
-Not-DemetPor t age

-SaiCytpr i en

§ Le Centre supmRdorthe®n®v odrecsu po®udel e service de¢
rapports doéi mptts

Sondage de satisfaction aupr s de |l a client

w W W W

§

Foorrama tinitoonnmitiof I nf or mat

8§ Formation en

8§ Formation de
25 b®n®vol es

§ Programme doéi mplti k@&mpRamoklne®sy plaes s
en |ligne du gouvernement

8§ La rentr ®e 2d5e sbh ®n®&nwv®J celse s :

-acapndipa®Pn®wmehes
S b®&n®voles en i mptt

] ] E® &-’ an asact...
Acititis veirdto®sissde 1 ec ¥ banevolers
D07 a0 13 avrl 2019
§ Semaine qu®b®coi se des popotes roul antes
§ Semaine de | 6action b®n®vo-fei RDé&S§: 67 part
§ Promotion et proposition doéun -QuB@®evoo | e dans
§ Participation ° | a sNoeiirgRe adue br®nn®ivsoe ed uM.p rMox
RDL

NOMBRE DE BENEVOLES

140
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SUPPORT AUX ORGANI S

Un des objectifs du CAB est doéoffrir
t

erritoire. Nous poss®dons une exper
| 6acti on b®n®vole et nous sommes en r
aux organismes du milieu.

Comi t ®s K ®Awewedlee PamBWPDODr eéage): soutien admini
services

Organi smes/ municipal i-dt@soudpe | a MRC de Rivi re
Di ffusion du mat ®ri el promotionnel : -Mamdsuon d
Portage

Communi qu® de presse

Activit®s de reconnai ssance

Filtrage des b®n®vol es

R®f ®r encement des b®&n®voles vers | es organisim
Association des PersonneSatHatmdieaoap®e€enVir-euaele
SatLmtur ent , Centre | ocdatl o udbb e enp | oCil SEBLmtl ir e iBtars
accompagmimreanmesnport pour | a client | e

Aide au recrutemiat sdrsdbéd®n®uwpbhsespalliatifs,
mu kdt@f i , Comit ® La Source, Op®ration nez roug:
15 organi smes ai d®s)

Accompagnement pour-f b BJeebi®Rini®vatlieacade | a pl ate
Ani mation du Lac ~ | 6®paule de | 6AQDR et du C

12
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SERVI CES AUX | NDI VI DUS

Cilleiitce netserdice desservi e

Types de péeirennhnles: ©g®es, adultes handicap®s o
ment al e, personnes en conval escence,
personnes mal ades

19 b®nN®v o

‘S
_Q_ Poopeodulenter ou!  impligues

Nombre de personnes rejointes

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Nombre de repas livrés

11 028 11 690
9778

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
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Acochoompnag-heran@|a -’
44 b®n®vo

I mpl i qu®
Nombre de personnes desservies
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Nombre de services
d'accompagnement-transport
i ' ' '
2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
14
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Scevrceviliaeepadnonac-troompiia g 0 e tr

aul Xabl®tnarbslodesisnesme nt s/ «
Les organi smes et ®tablissements en sar
doaccompagraaesmemootrt du Centre dbéaction b®
client |l e a besoin de support physique,
trouver | es ressources n®cessaire
20192020 20182019
Nombre de | Nombre de| Nombrede | Nombre de
personnes services personnes services
Centre | ocpl @Bempl 0941 38 886
Centre jeunesse 26 331 13 106
Centre hospitalier 0 0 2 12
CHSLD 1 201 1 197
APHV 15 61 19 48
CLSC 1 289 1 151
CISS&rogramme IMP 3 80 2 12
Curateur Public 1 4 0 0
Programme Entrain 1 8 0 0
Transport Hébergement 2 63 0 0
Curateur Public 1 4 0 0
Programme Entrain 1 8 0 0
Transport hébergemer1t 2 63 0 0
y Accueil et ®tude des demandes
vy Jumel age avec b®&n®vol e
Yy Suivi des dossiers
y Facturation
Yy Mise au point r®guli re concernant | a
du service
y Partenariatprpoocolat ERDE , sui vi et

®val uati on

15
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Sd at

e’ d

O @ mi

tal

®

T®

Nombre d Nombr e | Nombr e Nombr e Nombr e| Nombr e
personnes|serviceg b®&n®v|personnes|service| b®&n®v ¢4
123 No-n 50 52 No-n 36
comptablilis® comptabilis®
Prhooagimeaa'mme Pal r

?&

Nombr e d Nombr e | Nombr ¢ Nombr e Nombre| Nombr e
personnes|serviceg b®&n®v|personnes|service b®n ®v psl
55 9725 s/ o 6 2 11 091 s/ o

e -—
Cafr@moco & &
Nombr e d Nombr e [ Nombr ¢ Nombr e Nombr e Nombr e
personnes|servicegdg b®"n®v|personnes|service b®n ®v gsl
18 27 4 31 45 4

ﬁ? Repasmwecommunaut ai r

Nombr e d Nombr e | Nombr ¢ Nombr e Nombr e Nombr e
personnes|serviceg b®n®v|personnes|service| b®n®v qd
117 11 23 135 12 21

16
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Prndodw cet iaromnis ddiers 25 _bOnG
I mpl i qu@

Nombre de rapport d'impot produit

1414
1396
-~ H

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Lieu devawesndez

Unit ® Domr ®my ( RDL) 246 pers.
CAB (RDL) 3 pers
Choteau Grandville (RDL) 9 pers.
ORH ( REELp,i pStaHwueb,e r3t 66 pers.
SAr s nRGy,prStAmt o it n)
Pavill on dHubRocher (St 20 pers
Villa desVeRotsee)s (1 sl e 28 pers.
Par | a poste 335 pers.

707 personnes ont b®n®fi ci ® du service

oz
W e

3
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LES PROJETS DU CAB

Leecrscedrivoirneieon diGainn flecoarnma teitoine-cadboou @™ n ®s

Service

' d’information
: aux aines
Py . de la MRC de Riviére-du-Loup

Le Service doéinformation pour a’ n®s a pour obje
de | a MRC -de.oRBRpvisurre tous | es sujets qgui touc
gouvernemental, communautaire et municipal. Une
de | 6information et accompagner |l es personnes ¢
sonne. Lébagent e doéoinformation assur e | a mi s e
cGuide des services aux pers-odma&g a n®es de | a N

La MRC deddwiowip rae ®t ® un des or gan
soest Jjramai s «d®ment.i par la suit en. Gr ©c
Serwvice doéinformation aux a n®s est pr®®sent eme

N

o_1
N
@ @
o <

Coulndraibioiriatei sonndieidns souti en aux individus
§ 7 activit®s de promotion permettant de touch
§ Distribution de plus de 300 d®pliants et sig
§ Participation au GraavecadiseimPiemestpaut RQ&¥IA
§ 84 demandes doinformation par t ® ®phone
§ 69,1 % des appels sont faits par des f emmes
§ 49, 8 % des appel sdgroawi ennent de Rivi re
§ Les sujets e plus souvent abord®s: soutien
Sitoaitpuessitiiligiweds sedideunt tierlirislalt duoinmaduw’oser vice du ler
§ 21 081 wvisites wuniques sur e site Internet
§ 18 760 wutilisateurs ont visit® |l e site
§ 31 461 pages ont ®t ® vues

Tk

INTERNET
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Leeropirc 05je @tvm@avidmesrvecalmmunautn®, au ser vi

En 2012, |l e Centre doéaction b®n®vole des Sei gnt¢
MRC de -RtLwiupret gr ©ce au sout4iSanLmtuirneanntc ipeorurd el e
aidants doéa n®s, devient | e porteur du projet ¢
Léobjectif du projet est de mettre sur pied et
Ia MRC d-étRiuypi: r e

§ Activit®s i nformations

§ Activit®s formati on

§ Rencontres ndi viduell es

§ Groupes de outien et doentraide
§ | e

Of fre de rsRuprivte iplrl®asnecnec

do
de
i

S

Les services et |l es activit®s offerts ont pour
|l es outillant pour quodils puissent faire face
Collnhlraibsroattaiaemcer t at i on
§ 2 rencontres du comit® proches aidants de |
§ 1 rencontre avec LOAPPUI BSL pour |l es proct
§ 1 rencontre avec |l e R®seau Qualit® de Vie c
§ 5 rencontres avec |l a concertation KRTB pour
§ 7 activit®s de promoti on
§ 16 for-manhf ®nsences
§ Distribution de 1000 d®pliants
§ Distribution de 850 journaux | 6Entraidant
Soutpivenociplsychosoci al
§ 357 heures de soutien individuel
§ 61 heures de soutien de groupe (25 s®ances)
§ 122 heures depr®penceurveillance
De pl useé
§8 134 proches aidants ont eu des services dir
§ 80 % sont des f emmes
§ 37 % sont en empl oi
§ Pr s de 70 % des personnes dont prennent sc
neurocognitifs
COMITE PROCHES AIDANTS
MRC pDE RIVIERE-DU-LOUP (" F‘ h l R F
L APP Pm::n-m_;mnnms I'AC»’CLOW BENEVOLE
DAIMES S e SEIGNEURIES

BAS-SAINT-LAURENT \
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NOS SERVI CES

Objiesct i f s

§ Permettre aux personnes en perte dobéautonomi

meur er dans | eur milieu de vie naturel dan:
§ Soutenir |l .es personnes par-ciandispehspasoal
déoassumer, dans un but de pr®vention des ac

SERVI CE D6AI DE é LA VI E DOMESTI C

Cleivent | e

La c¢client | e du service dbéaide 7  la wvie domes:
de plus de 65 ans. Cependant, environ 25 % de
de 65 ans r ®f ®r ®e s Pwpaur |l €220BATRSS DEadG>BtDinrees- u | €

services du Centre dbébaction b®n®vole des Sei gl

Personnes de 65 anS§84&tcplanstld 256 visites des

Perisonnes . de:- moinslé@d@6 6biantis 525 visites des

Sernwviices offerts

§ Entretien m®nager r®gulier
§ Pr®paration de repas
§ Approvi sionnement et autres courses ~ des f
§ Entretien m®nager | ourd (grand m®nage)
§ R®pi t stimul ati on

Le Centre  dbéaction b®&n®vole des Seign

53 954 de hseuvie®26n 2019
Comparativement 7' 58 6830h@ures pour |
SERVI CE DO6ASSI STANCE PERSONNELL

Serwviices offerts
8§ Soins débhygi ne et de confort (toilette com
§ Ai de | 6habil |l age
8§ Ai de aux d®pl acement s

En 22230, 685 heures . de service ont ®t ®
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SERVI CE DESRENMULOATI ON ALZHEI MER

Depui s mai 2010, | e Ce-strmulodtfiren uafisrerdeée ceupea
personnes ayant wun diagnostic de troubles cogni i
pertes cognitives et ne pouvant demeurer seul es

r ®pi t, |l a pr ®pos®e du Centre -del "d®pe ata@a sSurdwoe
accompagnement actif en effectuant di verses act
motrice avec | a personne mal ade.

En 2230, 1932 heures de service ont ®t®
Le service est offert gr©ce au partenariat d
et du CI SSS du BSL.

Coldndrabsroattdicemcer t at i on

Le Centre dbébaction b®n®valersiesolmevghetar i d®segtep

coll aborations avec | es organismes suivants:
g§ Corporation Netrnve cMadHem:itr eti en m®nager , de
de repas et de surveillance de nuit pour | 6ot
physique ou intellectuelle. Ces services sont
de sant® et s erSwaitloesr esmtc.i aux du Bas
fParticipation ° | 6assembl ® g®n®r al e annt
fParticipation au comit® aviseur en coll

déadministration de Notre Maison (3 renc
§ Rencontresde®gemmaepsi ses doé6®conomie sociale
§ Rencontres avegd IreenCloSnStSr eBsS)L
§ Rencontre apewr | bBAst & eglavridcieesn ndaeg er &pdi tr encont r

Rep:rn®soepitn@miod ms ms mati ons

§ Publicit®s dans | es m®dias ®crits et soci aux
8§ Rencontre doéinformation pour | es intervenant
§ Rencontre déinformation pour | es m®decins de
§ Rencontre avec |l a ministre des a n®s et proc
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