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MOT DU PRESI DENT

Chers b®n®vol es,

chers membr &g sd miun iCotnrseaeti il o d,

ch res employ®es et empl y ®s ,

amis partenaires et cl i nts du CAB,

Je suis Ghuerdauyous dtransmeddtrievinb®8 220 22

Cette ann®e a ®t ® marqu®e par des progr
ti emment et avec confiance en valeur de r

Vous d®couvrirez dans | es pages qui sui Ve
fl tent bien notre Iimpact posi-ddbdbudans 1t c
Nous avons continu® ° d®vel opper nNos cor
notre d®sir de faire toujours plus et mie
Des d®fis qui nous attendent dans un fut
vit® et de patience, voire dédquapredge. Je
En tant que mea@bdmeaniddr@onoai PRocdbus evodel @
clients, empl oy @&sm@elti opraarttieonnaierte sl ep odu®v ell o
Je tiens ° remercier chaqgue membre de nc
chaque b®n®vole, vous tous qui assurez nc
Mer ci " nos partenaires pour | eur confi a
mi Ssi on

Yvon Ri oux

Pr ®si dent Gaduni @amsgaialt i dn




MOT DU DI RECTEUR GENE

Chers b®&n®voles, employ®s, partenaires et
Cest avec grande fiert® que@jcd I WOoRREIBr2@Le
f %t une ann®e marqu®e par des d®fis et d
avec vous | es progr s @Rteainoturnee ®agnuni ®ee sa
avons soulign® en grande pomipe glaemi 30ne . ant
Dans ce rapport, vous d®couvrirez | es pr
veaux partenariats strat®giques Qgque nous
t ®moi gnent de notre impact positif dans
|l e reflet de nos comp®tences et de notre
borat 6oomoevtatd on qui anime notre organism
Cependant , naarré teoypyage ice .s Les d®fi s qu
tions agil es, Ccr ®abrfganies me ®so mme n &a@t a EmM e
nomi e soci al e, ®cowst ecdo mtoisnwcdricemst sd nos e
da m®l i orer et d®vel opper@amoweislelrivri cdkee . n AL
et de nouveaux empl oy®s pour pouvoir ai de
Je tiens exprimer ma gratitude envers
tion i nestimabl e Les empl oy®s et | es b®l
mer ci e ®gal ement nos partenaires pour | e
notre Vvision.

Ensembl e, nNous c@nsitoue®rddst ©en® chr&@nr @l oll e
avenir meill eur pour tous.

Av ec toute ma reconnai ssance,

Justin Labrie

Directeur g®n®r al
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- PRESENTATI ON DU CAB D

MiI SSI Oon

PromouWwowtiiron b®n®vol e, cr ®er de
r®es danaf flrei rbudesd services nnes C
seul es, aux familles en difficult® et de su
Le Centre vise | e maintien ° domicile des pe
milieu | e plus Ue n@déonpesod os®n M el.e des Sei
tervient dans deuex bsRencReepulrast ~deitdfofh®rca n tes :
Champesctdi on

Le Centrei nadealpachigppsond | a r ®al i sation d

Y D®vel oppémdntonde ®n®vole et communau!

Y Support aux b®n®vol es

Y Support aux organi smes

Y Service 7 |l a population

' Gestion administrative

Terri toire

Le Ce@atteod b®n®vole dMRCSdegRauduy RS
oit n

S

Municipalit®s desservies
Ri vidtrceup,-AB8abnt ADa meePtorret ag-Blp d &at eAfr sSalient

0 c
e popul ation de 33 958 person

Cacoun:

Epi phanfr, arsaavadte/ri ger -Hu® &ir -y Sraii evRP adB8ag@rnati & s-€¥eer 1 e

R
MRC

Notre-Dame-des-,

Sept-Douleurs, > RiViére-du-LOup
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EQUIPECDUISCABNIDEISS SEI GN

Consé@aidimidai strati on

Yvon Ri oux Pr®si dent
Ayoub BenmanVs@am®si dent, secteur AVD
Mar-J ®s®e Lavoiiepe ®si dente, secteur b®n®vol at

Ginette Blumha®sori re
Al ain Richar &8ecr ®t ai r e
Sonia Desjarddmsni stratrice
Fran-ois Pel Admi arstrateur
Per sonnel de bureau

Justin Labri®irecteur
Jed&knan-o0oi s Ghionédcheur du se.. ... o< .o w-

Lina Mal aeb Coordonnétirdiece de Ivi e domestique
Jenni fer DicRhRdpointe ° |l a direction

Sophi el sHeel | e Agentbei dntation aux services b®&n®vo
Je&knan-ois CG®mmr s de bureau

V®r oni que Ki Repa®sentante aux services

V®r oni que Ki Ageadefdrmati on aux a n®s (int®rim)
Myriam Pell etneervenante communautaire (projet
Sophie Pratt€omptabilit® (consultante)

g®n ®r

Pr®pos@(degs " ddomicile (42)

Manon o@B'rti®&i tt é& SMilwvheudB8I ahgklr & Douumosneg Mi gnheau
Domi ni gue 00Peiserrorsei éfirde mb EPaiye§t€Cat hy ®O®Mekhet |l e Vai l

Luci enned lGaggmm daSWwaurelyanned E®hspred Ciacloynw B®ounb@ue
Charor®manci ndeJ diRh ammnurxed ICatr ba INideS yRiva exdo TFrr eamnecres Mi gn e
Val ®r i & NBaRtrhuabl® & Meadriigema Lepa@algmanne A Ba ehib@uene B.
Ri o8yl vai m KBaerliznddeRoanvien lLdaMarn ind tet & YBvoeutcthée rVi e |
M®l anideKaRtogy daMilcehr tl ed Gadimome O Ma vGleawke PELhLt st e
ti ne 0J®yurvtehi & SWdrvian 6 GRiyd X n@ NBarct e Buveoln®@r i e Dub

e\l e

Les personnes®dgganiosie qa@untnt®®u fest dgeuel nous r em

Mar-Next | Bé MRIl iaerAreddS®anessaCaBélH®Rly ned Balsit eymw Nade
St ®phani®Mae@wea vRed Maeiynint LadmBezi e Dé¥chfgnaease Pel
Anne Pagdk®bode BBauGleamwde BLialtlheux ndeMGralameo nFor t i
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Bénévoles:
Créatenrs Je richesses
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Pour lui, pour elle, et pour toi!

Bénévoler, a fait du bien.
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SERVI CES AUX | NDI VI DUS

Cileiitce netserdice desservi e

Personnes ©Og®es, personnes en convalesce

tiques de sant® mentale et jJeunes famil/l
‘G 35 b®n®v o

_@ Pooopeodtiienter o u ! actifs

Nombre de personnes rejointes

218
198 197
““\

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Nombre de repas livrés

15 939116 254
13450
11 028 11 690811792
9778

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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Accochoampnag-heranBae * t

Nombre de personnes desservies

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Nombre d'accompagnements-transport offerts

-

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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Scevrcovia@e oprang-tnreaneip o r t

aul Xabl®tnabslodgsiisnesme nt s/ «
Les organi smes et ®tablissements en sar
daccompagmamemtor td dwui €Cenh ®re®Wol e des Sei
client | e a besoin de support peilylsa qmues,p
trouver | es ressources n®cessaire
20222023 20212022
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
personnes services personnes services
Centre | ocal @ emp !l 0320 22 328
Centre jeunesse 30 259 51 409
APHV 8 37 3 4
Transport Hébergement 7 761 4 654
Curateur public 2 4 3 6
CISSS 2 7 0 0
CLSC 2 7 0 0
Yy R®ception et ®t ude des demandes
y Jumel age avec b®n®vol e
Y Sui vi des dossiers
y Facturation
Yy Mise au point r®guli re concernant | a
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Nombr e

b®n ®v qdl

Nombr e

Nombr e
personnes|{service

No mbr 4

b®n ®v

Cafr@®& nmcoo

Nombr e
servi ceq

26

d

Nombr e
personnes

16

‘ﬁﬁ Repasmucommunaut ai

Nombr e

b®n ®v qsl

20

Nombr e

Nombr e
personnes|{service

50

No mbr 4

b®n ®v
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Servi ces

d

Nombr e
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120
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Prndocdich Cetrapons d@henp e A ppor

24 b®n®v ol

I mpl i qu®s

Nombre de rapports d'impo6t produits

1396 ' i

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

15 b®n®voles ont faid mpatproduction des rapp
10 b®n®voles ont fait | es appels t® ®phoniqu
10 b®n®vobesuent fedai tl al sai si e de donn®es.

5 b®&n®voles oxxp®aitiloa d@sepgbicameat sl

731 personnes ont b®N®f i ci1 ® d@ mpétvi c
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Leerropirc 05je @tmm@avildecrvecalmmunautin®, au ser vi

En 2012, @dHcetiCemtbhbh@n&vole des Seigneuries en par
MRC de -RtLwiupret gr ©ce auAPEWIiSBBLeatuirneanntc ipeorurd el e
ai datats®8e, devient | e porteur du projet ¢ Une <c

Lobjectif du projet est de mettre sur pied et d
|l a MRC d-étRiuypi: re

§ Acti Winf®sr mMati on

§ Activit®s de formati on

§ Rencontres individuell es

§ Groupes deemstorudiice et d

§ Of fre de rsRprivte iplrl®asnecnec e
Les services et |l es @ao®ivot®s bafeuabki o@tdeowui e
|l es outi Bllssntpupswrengdu féai denf ade faldlemrhatimenidel
202023 f %t une ann®e de transition, ®tant donn
puis E/l laensaura aid® des cantdantes deegerdmprRSS i
professiddnnarobsmesus de rel ve a ® ® mis sur p
poste en sephgmbrde2M2Bi aml Psel l etier.
Collbhlraibsroattaiaemcer t at i on

§ 3 renconAPRUlavVvRBSL Lpour | es proches aidants

§ 1 renco@BNL aR®epci tI ai dabutn ep opura tleaf ocrrn@a tweobn o

proches aidants
§ 1 rencont rJo sa®ee cFiMalriicen, coordo. en mati re
§ 6 f or raotnifoc®dsesetesa ®es aux proches aidants et

Swouitpivemociplsychosoci al

§ 515 s®anc
20

es . en souti e&®d5i héuinntdesd vwden t ipoonur
heures de

§ soutien de groupe (10 s®ances)
De @l us
§ 75 proches aidants ont eu des services dire
§ 81 % sont des femmes
§ 40 % sont en empl oi
§ 64 % des personnes dont prennent soins | es
cognitifs
COMITE PROCHES AIDANTS

MRC DE RIVIERE-DU-LOUP

L’ APPU\ S

BAS-SAINT-LAURENT

CENTRE
D AotLOV\f BENEVOLE

s SEIGNEURIES

o\
MA&E"D e\ 0 ren
‘PO

—

Rapportaeznnwvel2 ®@3 202&Caentome b®n®vol e des Seigneuries 19






_ NOS SERVI CES

Obgetesct i f's

§ Permettre aux peUtsomnmEise etne mpea rtaei rde
tourner ou de demeurer dans |l.eur  mil i
§ Soutenir les personnes par-clanegi spean
mesu@esdmer, dans un but dee g @Wfefnltd n
SERVI @Okl DE € LA VI E DOMESTI QUE ( AV
Cluivent | e
La c¢cl ient ad ddu dravivciee ddomesti que se
personnes ©g®es e plus de 65 ans. Cep
compose de pers nes de moins de P®ran
lGann ®e-2 nmes u | es services.

Perisonnes de 65 an

ot @l uent s
Perisonnes '  de:. moins b 66

661 aeant s

Sernwviices offerts

8 ' m®nager r®qulier

§ onnement et autres courses

§ [ n m®nager |l ourd (grand m®nage
§ ' i mul ation al zheimer [/ rr®pit a

52 455 dbexserrers ce 2@n3u en 2022
Comparati vement ~ 4£M021291 heures

SERVI @kl DE é LA VI E QUOTI DI ENNE ( A

Serwviices offerts

§ Soithygd ne et de confort (toilette coc
§ Aidé abill | age
§ Aide aux d®pl acement s

147 heairseesvice -2@a03u en 2022
Comparativement ~ -ZBZ®BB. heures en
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