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MOT DU PR£SIDENT  

4 

Chers b®n®voles, 
chers membres du Conseil dôadministration, 
ch¯res employ®es et employ®s, 
amis partenaires et clients du CAB, 
 
 
Je suis fier aujourdôhui de vous transmettre notre rapport annuel dôactivit®s 2022-2023. 
 
Cette ann®e a ®t® marqu®e par des progr¯s que notre ®quipe a accomplis au jour le jour pa-
tiemment et avec confiance en valeur de notre mission. 
 
Vous d®couvrirez dans les pages qui suivent des projets innovants et des partenariats qui re-
fl¯tent bien notre impact positif dans tous les coins de la MRC de Rivi¯re-du-Loup. 
 
Nous avons continu® ¨ d®velopper nos comp®tences et une expertise qui t®moignent de 
notre d®sir de faire toujours plus et mieux. 
 
Des d®fis qui nous attendent dans un futur tr¯s prochain exigeront une bonne dose de cr®ati-
vit® et de patience, voire de courage. Je suis confiant en nos qualit®s dô®quipe! 
 
En tant que membres du Conseil dôadministration, nous voulons °tre ¨ lô®coute de chacun, 
clients, employ®s et partenaires pour lôam®lioration et le d®veloppement de nos services. 
 
Je tiens ¨ remercier chaque membre de notre ®quipe pour sa contribution, de m°me que 
chaque b®n®vole, vous tous qui assurez notre succ¯s. 
 
Merci ¨ nos partenaires pour leur confiance et leur engagement dans la poursuite de notre 
mission. 
 
 
Yvon Rioux 
 
Pr®sident du Conseil dôadministration 
 
 
 
 
 



 

 

MOT DU DIRECTEUR G£N£RAL  

 

Chers b®n®voles, employ®s, partenaires et clients du CAB, 
 
Côest avec grande fiert® que je vous pr®sente notre rapport annuel dôactivit®s 2022-2023. Ce 
f¾t une ann®e marqu®e par des d®fis et des opportunit®s uniques et je suis ravi de partager 
avec vous les progr¯s que notre ®quipe a accomplis. Cô®tait une ann®e sp®ciale, car nous 
avons soulign® en grande pompe le 30e anniversaire de fondation de lôorganisme. 
  
Dans ce rapport, vous d®couvrirez les projets novateurs que nous avons lanc®s, les nou-
veaux partenariats strat®giques que nous avons d®velopp®s et les r®alisations concr¯tes qui 
t®moignent de notre impact positif dans la communaut®. Nos succ¯s ne sont pas seulement 
le reflet de nos comp®tences et de notre expertise, mais aussi le reflet de la culture de colla-
boration et dôinnovation qui anime notre organisme. 
  
Cependant, notre voyage ne sôarr°te pas ici. Les d®fis qui se profilent exigent que nous res-
tions agiles, cr®atifs et r®silients. En tant quôorganisme communautaire et entreprise dô®co-
nomie sociale, nous continuerons dô®couter nos clients, nos employ®s et nos partenaires afin 
dôam®liorer et d®velopper nos services. Mon souhait est dôaccueillir de nouveaux b®n®voles 
et de nouveaux employ®s pour pouvoir aider plus de gens encore. 
   
Je tiens ¨ exprimer ma gratitude envers chaque membre de notre ®quipe pour sa contribu-
tion inestimable. Les employ®s et les b®n®voles, vous °tes les piliers de notre succ¯s. Je re-
mercie ®galement nos partenaires pour leur confiance continue et leur engagement envers 
notre vision. 
 
Ensemble, nous continuerons ¨ ®crire lôhistoire du Centre dôaction b®n®vole et ¨ cr®er un 
avenir meilleur pour tous. 
 
Avec toute ma reconnaissance, 
 
 
Justin Labrie 
 
Directeur g®n®ral  
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PR£SENTATION DU CAB DES SEIGNEURIES 

Mission 

     
Promouvoir lôaction b®n®vole, cr®er et maintenir des ressources b®n®voles et r®mun®-
r®es dans le but dôoffrir des services aux personnes ©g®es, malades, handicap®es, 
seules, aux familles en difficult® et de susciter une r®ponse ¨ des besoins du milieu. 
Le Centre vise le maintien ¨ domicile des personnes d®sirant demeurer dans leur 
milieu le plus longtemps possible. Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries in-
tervient dans deux secteurs diff®rents: le b®n®volat et lôaide ¨ domicile. 

Champs dôaction 

 

Le Centre identifie cinq champs dôaction pour la r®alisation de sa mission: 
 
Ý D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 
Ý Support aux b®n®voles 
Ý Support aux organismes 
Ý Service ¨ la population 
Ý Gestion administrative 

Territoire  

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries couvre la MRC de Rivi¯re-du-Loup,                                          
soit une population de 33 958 personnes r®parties dans 13 municipalit®s. 

 
Municipalit®s desservies 

Rivi¯re-du-Loup, Saint-Antonin, Notre-Dame-du-Portage, Saint-Modeste, Saint-Ars¯ne, Cacouna, Saint-
£piphane, Saint-Fran­ois-Xavier-de-Viger, Saint-Hubert, Saint-Cyprien, Saint-Paul-de-la-Croix et lôIsle-Verte 
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Lô£QUIPE DU CAB DES SEIGNEURIES 

Conseil dôadministration 

Yvon Rioux    Pr®sident 

Ayoub Benmanssour  Vice-pr®sident, secteur AVD 

Marie-Jos®e Lavoie   Vice-pr®sidente, secteur b®n®volat 

Ginette Blumhart  Tr®sori¯re  

Alain Richard              Secr®taire  

Sonia Desjardins  Administratrice 

Fran­ois Pelletier  Administrateur 

Personnel de bureau 

Justin Labrie      Directeur g®n®ral  

Jean-Fran­ois Grondin   Directeur du secteur b®n®volat 

Lina Malaeb      Coordonnatrice de lôaide ¨ la vie domestique  

Jennifer Dickner     Adjointe ¨ la direction 

Sophie Belle-Isle     Agente dôorientation aux services b®n®voles 

Jean-Fran­ois Ch®nard Commis de bureau  

V®ronique Kirouac     Repr®sentante aux services  

V®ronique Kirouac     Agente dôinformation aux a´n®s (int®rim) 

Myriam Pelletier     Intervenante communautaire (projet proche aidant) 

Sophie Pratte      Comptabilit® (consultante) 

Pr®pos®(e)s dôaide ¨ domicile (42) 
 

 Manon C¹t® ð Brigitte Michaud ð Sylvie B®langer ð Michelle Dumont ð Louise Migneault  
   Dominique Desrosiers ð Pierre Tremblay ð Monica St-Pierre ð Cathy Ouellet ð Michelle Vaillancourt 
Lucienne Gagnon ð Lison Soucy ð Marie-Jeanne Fraser ð C®line Caron ð Vicky B®rub® ð Monique 
Charron ð Francine Rioux ð Johanne Corbin ð Nathalie Rioux ðSylvie Travers ð France Migneault 
Val®rie B®rub® ð Nathalie Edmond ð Marie-Lyne Lepage ð Johanne L®vesque ð Marie-H®l¯ne B. 
Rioux ð Sylvain Belzile ð Karine Potvin ð Annie Lapointe ð Mariette Boucher ð Yvette Viel ð      

M®lanie Roy ð Kate Jalbert ð Mich¯le Gagnon ð Johanne Thivierge ð Marie-Claude Pelletier ð Chris-
tine Jouve ð Cynthia Morin ð Sylvain Rioux ð Guylaine Martel ð Nancy Dumont ð Val®rie Dub® 

 
 
 
 
 
 

 

 
Les personnes qui ont quitt® lôorganisme au cours de lôann®e et que nous remercions : 

 

Marie-No±l Beaulieu ð M®lanie St-Andr® ð Vanessa Belley-Caron ð H®l¯ne Belley ð Gaston Nadeau 
St®phanie Lagrave ð Marie-Ĉve Perreault ð Mary-Ann Lambert ð Suzie Desch°nes ðVirginie Pelletier 
Anne Packwood ð C®line Beaulieu ð Marie-Claude Mailloux ð Catherine Gagnon ð Marie-Ĉve Fortin 
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SECTEUR 
B£N£VOLAT 



 

 

 

D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE  
   ET COMMUNAUTAIRE 
 

Le d®veloppement de lôaction b®n®vole comprend toutes les actions visant ¨ faire la    
promotion du b®n®volat et ¨ soutenir les b®n®voles dans leur implication.  

               
   Promotion et rencontres dôinformations 

 
 
§ Publicit®s dans les m®dias ®crits en collaboration avec les CAB du KRTB 
§ 11 communiqu®s dans les bulletins municipaux et les journaux locaux 
§ 1 campagne publicitaire organis®e avec le Comit® La Source et la Maison Desjardins (ci-bas) 
§ Mise ¨ jour r®guli¯re du site internet www.actionbenevolebsl.org 
§ Annonce portant sur la popote lors de 2 repas communautaires organis®s par le comit® de LôIsle-Verte 
§ 1 participation ¨ lô®mission ç La Vitrine è ¨ CIMT  
§ Publications r®guli¯res sur la page Facebook du CAB 
§ Cadeau aux nouveaux b®n®voles: vestes avec le logo du CAB 
§ Communiqu® et visibilit® autour du 30e anniversaire de fondation du CAB 
§ Cadeau souvenir pour le 30e anniversaire : porte cl® 
§ Cadeau aux b®n®voles pour la SAB 2022 : tasse au couleur du 30e 
§ Popote roulante sp®ciale pour la Semaine qu®b®coise des rencontres interculturelles, en collaboration avec 
la classe de francisation de lô£cole des adultes 

§ 1 publicit® ¨ la Bonne Nouvelle TVA (activit® reconnaissance avec TELUS) 
§ 1 message publicitaire sur MATV ¨ lôoccasion de la SAB 2022 
§ 1 pr®sentation sur le b®n®volat ¨ la table de concertation sur lôimmigration de la MRC 
§ Pr®sence au D®fi Everest avec lô®quipe des B©tisseurs 
§ Annonce du nouveau partenariat avec le Resto Frais D®lice et la March® des Ċles pour la popote roulante  
§ Annonce du partenariat  avec Les Habitations les C¹nes de St-Modeste pour la popote roulante  
§ S®rie Vivre Heureux en continue sur Matv. 8 ®missions destin®es aux a´n®s 
§ Animation du Forum r®gional du RABQ ¨ St-Mathieu-de-Rioux 
§ 1 kiosque ¨ la Journ®e des a´n®s organis®e par lôAQDR et la Ville de RDL. 
§ 1 animation dans un groupe de 2e ann®e de lô®cole St-Fran­ois-Xavier (m®tier gestionnaire de b®n®voles) 
§ 1 pr®sentation sur la b®n®volat lors dôun 4 ¨ 6 organis® par la Caisse Desjardins de RDL 
§ Achat dôune tente, dôun drapeau et de nappes aux couleurs du CAB 
§ Conception dôun logo simplifi® pour certains usages cibl®s 
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Collaboration-soutien-concertation 

 

§ Rencontre avec le regroupement des popotes roulantes du Qu®bec     (1 rencontre) 

§ Rencontre avec les agentes dôimmigration du CLD       (1 rencontre) 

§ Rencontre avec la table dôimmigration de la MRC       (2 rencontres) 

§ R®seau Qualit® de vie des a´n®s (RQVA)        (2 rencontres) 

§ Rencontre avec lôAgence de revenu du Canada pour le service dôimp¹ts    (3 rencontres) 

§ Rencontre chantier transport urbain (Alliance pour la solidarit® et inclusion sociale)    (2 rencontres) 

§ Collectif des organismes communautaires de la MRC de Rivi¯re-du-Loup    (3 rencontres) 

§ Table de concertation des Centres dôaction b®n®vole du BSL       (6 rencontres) 

§ R®union du comit® Proches aidants                             (1 rencontre) 

§ Rencontre avec lôAppui Bas-Saint-Laurent         (1 rencontre) 

§ Assembl®e g®n®rale du Centre local de d®veloppement      (1 rencontre) 

§ Pr®paration et animation dôun colloque sur le mieux-vivre des a´n®s par lôAQDR    (3 rencontres) 

§ Forum des gestionnaires des b®n®voles par le R®seau action b®n®vole du Qu®bec   (3 rencontres) 

§ Rencontres avec le Centre Int®gr® de la Sant® et des Services sociaux    (1 rencontre) 

§ Rencontre projet b®n®volat pour les Jeux du Qu®bec        (2 rencontres) 

 

 

     

 

 

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries a d®velopp® diff®rentes     
collaborations avec les organismes du milieu et participe ¨ des activit®s  

en lien avec sa mission : 
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SUPPORT AUX B£N£VOLES 

Accueil, suivi et ®valuation 

§ Recrutement et accueil de 17 nouveaux b®n®voles 
§ £valuation et coaching des b®n®voles en cours dôaction 
§ Le Centre supporte un groupe de 24 b®n®voles pour le 

service de production de rapports dôimp¹ts 

Formation / information 

§ Formation en accompagnement des personnes avec handicap vi-
suel: 8 b®n®voles  

§ Formations des b®n®voles en imp¹t pour le syst¯me de gestion 
par interfaces: 24 b®n®voles    

§ Programme dôimp¹t des b®n®voles:  19 b®n®voles participants ¨ 
la formation en ligne du gouvernement 

§ Rencontre dôinformation pour les imp¹ts: 21 b®n®voles 
§ Rencontre dôinformation pour la popote roulante: 11 b®n®voles 

 Activit®s de reconnaissance 

 

§ Semaine qu®b®coise des popotes roulantes 2023: Remise de paniers cadeaux 
§ Semaine de lôaction b®n®vole 2022: Activit® cabane ¨ sucre dans le stationnement du 

CAB sous un chapiteau avec des musiciens. 1318$ en commandite et certificats cadeau. 
§ Grande f°te pour souligner le 30e anniversaire du CAB le 17 septembre 2022. Plus de 

100 personnes se sont retrouv®es sous un chapiteau ¨ St-£piphane pour une ®pluchette de 
bl® dôinde. Des dignitaires ont pris la parole et un diaporama de photos ont permis de 
souligner lôapport inestimable des hommes et des femmes qui ont donn® ¨ la communau-
t® au fil des ans.  

NOMBRE DE BÉNÉVOLES  

131  
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SUPPORT AUX ORGANISMES 
 

 

§ Organismes/municipalit®s de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 
Ý Campagne publicitaire en soutien aux organismes de la r®gion conjointement avec La 

Source et la Maison Desjardins. 
Ý Filtrage et r®f®rencement des b®n®voles vers les organismes du milieu 
Ý £missions Vivre heureux qui ont permis de mettre de lôavant des experts de plusieurs 

organismes 
Ý Association des Personnes Handicap®es Visuelles du Bas-Saint-Laurent, Centre jeu-

nesse du Bas-Saint-Laurent, Centre local dôemploi de Rivi¯re-du-Loup et CISSS du 
Bas-Saint-Laurent: accompagnement-transport pour leur client¯le 

 
§ Diffusion dôannonces pour les organismes de la MRC cherchant des b®n®voles 

(Facebook du CAB) 
§ Accompagnement pour lôutilisation de la plate-forme Jeb®n®vole.ca   
§ Section ç b®n®volat disponibleè sur le site web du CAB 
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Un des objectifs du CAB est dôoffrir du support aux organismes de notre 
territoire. Nous poss®dons une expertise en mati¯re de promotion de   
lôaction b®n®vole et nous sommes en mesure dôapporter notre soutien            

aux organismes du milieu. 
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SERVICES AUX INDIVIDUS 

Client¯le desservie 

Personnes ©g®es, personnes en convalescence, adultes handicap®s ou ayant des probl®ma-
tiques de sant® mentale et jeunes familles. 

Popote roulante 

13 
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35 b®n®voles 
actifs  



 

 

Accompagnement-transport 

14 
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39 b®n®voles   
245 000 km 
parcourus en 
2022-2023 

 



 

 

 2022-2023 2021-2022 

 Nombre de   
personnes 

Nombre de   
services 

Nombre de   
personnes 

Nombre de  
services 

Centre local dõemploi 25 320 22 328 

Centre jeunesse 30 259 51 409 

APHV 8 37 3 4 

Transport Hébergement 7 761 4 654 

Curateur public 2 4 3 6 

CISSS  2 7 0 0 

CLSC 2 7 0 0 

Service dôaccompagnement-transport  
aux ®tablissements/organismes 

 
Les organismes et ®tablissements en sant® et services sociaux font appel au service    
dôaccompagnement-transport du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries lorsque leur 
client¯le a besoin de support physique, de r®confort ou de surveillance et quôelle ne peut 

trouver les ressources n®cessaires dans leur entourage. 

Ý R®ception et ®tude des demandes 
Ý Jumelage avec b®n®vole 
Ý Suivi des dossiers 
Ý Facturation 
Ý Mise au point r®guli¯re concernant la dispensation du service 
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Visite dôamiti® / T®l®phone dôamiti® 

2022-2023 2021-2022 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

83 
Non-

comptabilis® 
38 115 

Non-
comptabilis® 

40 

Programme Pair / S®curicab 

2022-2023 2021-2022 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nb dôappels  
effectu®s 

Nombre de         
b®n®vole 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nb dôappels 
effectu®s 

Nombre de         
b®n®vole 

80 13 844 s/o 68 11 431 s/o 

Caf®-rencontres 

2022-2023 2021-2022 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
services rendus 

Nombre de    
b®n®voles 

16 26 2 0 0 0 

Repas communautaires 

2022-2023 2021-2022 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
services rendus 

Nombre de    
b®n®voles 

120 8 18 50 5 20 
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 Production de rapports dôimp¹t 

 
15 b®n®voles ont fait la production des rapports dôimp¹t. 
10 b®n®voles ont fait les appels t®l®phoniques. 
10 b®n®voles ont fait lôaccueil et la saisie de donn®es. 
5   b®n®voles ont fait la r®ception et lôexp®dition des documents. 
         
 

731 personnes ont b®n®fici® du service de production de rapports dôimp¹t.
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impliqu®s  

 



 

 

LES PROJETS DU CAB 

Le service dôinformation aux a´n®s de la MRC de RDL 

Le Service dôinformation pour a´n®s a pour objectif dôinformer les personnes a´n®es et leurs proches 
de la MRC de RDL sur tous les sujets qui touchent la vie quotidienne au niveau gouvernemental, com-
munautaire et municipal. Une agente dôinformation est disponible pour donner de lôinformation et ac-
compagner les personnes dans leur recherche soit par t®l®phone, soit en personne. Elle assure ®gale-
ment la mise ¨ jour de lôinformation sur le site Internet ç Guide des services aux personnes a´n®es de la 
MRC de Rivi¯re-du-Loup è.  
 
La MRC de Rivi¯re-du-Loup a ®t® un des organismes porteurs du projet d¯s le d®part et son appui 
sôest maintenu par la suite. La MRC a offert un soutien financier de 8120 $ pour lôann®e 2022.  
 
Collaboration et soutien aux individus 
 

§   118 demandes dôinformations sur diff®rents sujets soit par t®l®phone, ¨ domicile ou au bureau 
§    4 r®unions avec les diff®rentes tables sur lesquelles lôagente si¯ge  
§   2 pr®sentations dans les r®sidences pour personnes a´n®s 
§   2 pr®sences ¨ des ®v®nements tenus ¨ lôH¹tel L®vesque pour la repr®sentation du service  
§   Distribution de d®pliants et signets promotionnels 
§    Cr®ation dôun outil pour compl®ter le formulaire dôaide au logement 

 
3 chantiers majeurs ont ®t® r®alis® cette ann®e.  
 

Chantier 1 : Plan dôaction SIA 2022-2024 
En avril 2022, le directeur du secteur b®n®volat et lôagente dôinformation ont cr®® un plan dôaction, afin de 
r®pondre ¨ lôentente avec la MRC et planifier le d®veloppement du service. Ce plan nôa pu °tre mis en action 
compl¯tement, puisque lôagente a quitt® son emploi 4 mois apr¯s avoir termin® lô®laboration de celui-ci. 
N®anmoins, nous avons pu avoir un avant-go¾t de la r®ception du plan dôaction dans la communaut®. ê noter 
que le service a ensuite ®t® assur®e par la repr®sentante aux services du CAB, ¨ hauteur de 4 demies-journ®es 
par semaine. 
 
Chantier 2 : Demande de subvention Bien Vieillir Chez Soi 
ê lô®t® 2022, une demande de subvention au programme Bien Vieillir Chez Soi a ®t® transmise au gouverne-
ment f®d®ral. Lôobjectif ®tait dôobtenir un nouveau financement permettant de supporter le salaire de lôagente 
et tous les co¾ts reli®s au service pour les deux prochaines ann®es. Nous avons re­u une r®ponse n®gative le 
13 avril 2023. Un appel ¨ tous, lanc® notamment aupr¯s des membres du R®seau qualit® de vie des a´n®s, a 
®t® fait afin de solliciter lôengagement dans le maintien de ce service communautaire. Le CAB offre de de-
meurer le porteur, mais la mise en place dôun comit® de suivi et un partage des co¾ts seront n®cessaires.   
 
Chantier 3 : Nouveau site internet pour les ain®s 
Un financement de 6 000$ octroy® par la MRC a permis de mettre en ligne un tout nouveau site web. Le d®-
veloppement du site avec lôentreprise locale Tchin Tactic a ®t® termin® en septembre 2022. Quelques modifi-
cations ont ®t® apport®es durant lôautomne par lôagente ¨ temps partiel et le site a ®t® mis en ligne au d®but de 
2023.  www.servicespouraines.com 
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Le projet ç Une communaut® au service des proches aidants è   

En 2012, le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries en partenariat avec le comit® proche aidant de la 
MRC de Rivi¯re-du-Loup et gr©ce au soutien financier de LôAPPUI Bas-Saint-Laurent pour les proches 
aidants dôa´n®s, devient le porteur du projet ç Une communaut® au service de ses proches aidants è. 
 
Lôobjectif du projet est de mettre sur pied et de promouvoir des services offerts aux proches aidants dans 
la MRC de Rivi¯re-du-Loup: 
  

§     Activit®s dôinformation 
§     Activit®s de formation  
§     Rencontres individuelles 
§     Groupes de soutien et dôentraide 
§     Offre de r®pit pr®sence-surveillance 
 

Les services et les activit®s offerts ont pour but dôam®liorer la qualit® de vie des proches aidants tout en 
les outillant pour quôils puissent faire face ¨ leur r¹le dôaidant de fa­on harmonieuse. 
 
2022-2023 f¾t une ann®e de transition, ®tant donn® le d®part de Virginie Pelletier qui ®tait en poste de-
puis 7 ans. Elle aura aid® des centaines de personnes proches-aidantes avec compassion, bienveillance et 
professionnalisme. Un processus de rel¯ve a ®t® mis sur pied et une nouvelle personne est entr®e en 
poste en septembre 2023. Il sôagit de Myriam Pelletier. 
 
  
Collaboration-soutien-concertation 
 

§     3 rencontre avec LôAPPUI BSL pour les proches aidants des a´n®s 
§      1 rencontre avec lôOBNL R®pit aidant pour la cr®ation dôune plateforme web destin®es aux     
      proches aidants 
§      1 rencontre avec Marie-Jos®e Fillion, coordo. en mati¯re de proche aidance au CISSS BSL  
§      6 formations-conf®rences destin®es aux proches aidants et ¨ la population g®n®rale   

 
Soutien psychosocial 
 

§     515 s®ances en soutien individuel pour un total de 645 heures dôintervention 
§     20 heures de soutien de groupe (10 s®ances) 

 
 De plusé 

§      75 proches aidants ont eu des services directs 
§     81 % sont des femmes 
§     40 % sont en emploi 
§     64 % des personnes dont prennent soins les proches aidants sont atteintes de troubles neuro
      cognitifs 
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SECTEUR             
AIDE ê DOMICILE 

 



 

 

NOS SERVICES 

Objectifs 
 
§ Permettre aux personnes en perte dôautonomie temporaire ou permanente de re-

tourner ou de demeurer dans leur milieu de vie naturel dans de bonnes conditions. 
§ Soutenir les personnes par la dispensation de services que celles-ci ne sont pas en 

mesure dôassumer, dans un but de pr®vention des accidents et de lôessoufflement. 

SERVICE DôAIDE ê LA VIE DOMESTIQUE (AVD) 

Client¯le 
 

La client¯le du service dôaide ¨ la vie domestique se compose majoritairement de 
personnes ©g®es de plus de 65 ans. Cependant, environ 25 % de notre client¯le se 
compose de personnes de moins de 65 ans r®f®r®es par le CISSS du BSL. Pour 
lôann®e 2022-2023, 891 personnes ont re­u les services. 
          

Personnes de 65 ans et plus   746 clients                   
Personnes de moins de 65 ans  145 clients  
 

Services offerts 
 
§ Entretien m®nager r®gulier 
§ Pr®paration de repas 
§ Approvisionnement et autres courses ¨ des fins domestiques 
§ Entretien m®nager lourd (grand m®nage) 
§ R®pit stimulation alzheimer / r®pit aux proches aidants 
 
 

52 455 heures de service rendu en 2022-2023, 
Comparativement ¨ 47 191 heures en 2021-2022. 

 SERVICE DôAIDE ê LA VIE QUOTIDIENNE (AVQ) 

Services offerts 
 
§ Soins dôhygi¯ne et de confort (toilette compl¯te et partielle) 
§ Aide ¨ lôhabillage 
§ Aide aux d®placements 
 

147 heures de service rendu en 2022-2023, 
Comparativement ¨ 3683 heures en 2021-2022. 

Rapport annuel dôactivit®s 2022-2023 du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries  

 

21 


