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MOT DU PR£SIDENT  

4 

Chers membres, 

Nous sommes dans une p®riode charni¯re de notre histoire. 

Lôann®e qui vient de se terminer a vu apparaitre de nouveaux visages, de nou-
velles forces, et elle a ®t® lôoccasion dôinitier un r®alignement de nos fa­ons de 
faire et nous donner de nouveaux outils. 

Plus que jamais, la conjoncture semble bonne pour d®ployer toutes nos ®nergies 
pour continuer ¨ desservir la population de notre r®gion, mais aussi pour mieux la 
servir que jamais. 

Gr©ce ¨ une meilleure sant® financi¯re, nous sommes en mesure dôinvestir dans 
des outils plus appropri®s et plus efficaces pour lôensemble de nos b®n®voles et de 
nos travailleurs. 

Je tiens ¨ remercier lô®quipe de direction, Justin Labrie, Jean-Fran­ois Grondin et 
Marie-Ĉve Fortin, qui ont pris la barre ¨ deux mains pour atteindre leurs objectifs. 

Je tiens ®galement ¨ souligner le travail de celles et ceux qui ont continu® ¨ assu-
rer de lôassistance ¨ nos concitoyens dans le besoin. M°me chose pour les per-
sonnes qui ont fourni lôaide ¨ la vie domestique sur tout le territoire de la MRC. 
Je nôai que des bravos pour vous! 

Les prochains mois sont porteurs de succ¯s; nous avons fait nos preuves! 

Merci ¨ nous tous! 

 

Yvon Rioux 

Pr®sident du conseil dôadministration 
 
 
 
 
 
 



 

 

MOT DU DIRECTEUR G£N£RAL  
PAR INT£RIM  

 

Chers b®n®voles, employ®s et clients du CAB, 
 
 Il me fait plaisir de vous pr®senter le rapport annuel dôactivit®s 2021-2022. Ce docu-
ment est pour notre organisation la d®monstration de lôimportance de notre mission dans la 
communaut®. Nous devons avoir en t°te que les r®sultats pr®sent®s sous forme de chiffres 
sont en fait des gestes dôentraide et de bienveillance offerts quotidiennement par des per-
sonnes au cîur ®norme. Je pense aux b®n®voles qui donnent leur temps aux plus vuln®-
rables, aux pr®pos®(e)s ¨ domicile qui travaillent fort pour rendre les logis propres, aux ad-
ministrateurs qui orientent et supervisent la direction g®n®rale, aux employ®s de bureau qui 
font un travail colossal pour assurer le fonctionnement administratif.    
 
  Depuis mon arriv®e en poste en ao¾t 2021, jôai pu constater que plusieurs outils de 
travail devaient °tre am®lior®s. Avec une ®quipe de bureau solide de comp®tences et dôou-
verture, nous avons entam® des travaux importants sur nos logiciels et nos fa­ons de faire. 
En investissant dans les outils de lôavenir et la formation du personnel, nous croyons que le 
CAB pourra r®pondre aux d®fis qui sôen viennent.   
 
 Des efforts dôadaptation consid®rables ont ®t® demand® au personnel et aux b®n®-
voles durant les derniers mois (ann®es) de pand®mie. Je tiens ¨ remercier tout le monde 
pour leur patience et leur r®silience. Dôautres bouleversements pourraient venir; nous de-
vrons nous serrer les coudes et poursuivre nos bonnes actions. Comme lôa dit Jimmy Carter, 
ç la mesure dôune soci®t® se trouve dans la mani¯re dont elle traite ses citoyens les plus 
faibles et les plus d®munis.è  
 
 Depuis 30 ans, le CAB îuvre tous les jours pour faire le bien.  
 
 Vous en faites partie.  
 
 Merci de parler de nous. 
 
 
 
 
     Justin Labrie 
     Directeur g®n®ral par int®rim 
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PR£SENTATION DU CAB DES SEIGNEURIES 

Mission 

     
Promouvoir lôaction b®n®vole, cr®er et maintenir des ressources b®n®voles et r®mun®-
r®es dans le but dôoffrir des services aux personnes ©g®es, malades, handicap®es, 
seules, aux familles en difficult® et de susciter une r®ponse ¨ des besoins du milieu. 
Le Centre vise le maintien ¨ domicile des personnes d®sirant demeurer dans leur 
milieu le plus longtemps possible. Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries in-
tervient dans deux secteurs diff®rents: le b®n®volat et lôaide ¨ domicile. 

Champs dôaction 

 

Le Centre identifie cinq champs dôaction pour la r®alisation de sa mission: 
 
Ý D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 
Ý Support aux b®n®voles 
Ý Support aux organismes 
Ý Service ¨ la population 
Ý Gestion administrative 

Territoire  

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries couvre la MRC de Rivi¯re-du-Loup,                                          
soit une population de 33 958 personnes r®parties dans 13 municipalit®s. 

Municipalit®s desservies 
Rivi¯re-du-Loup, Saint-Antonin, Notre-Dame-du-Portage, Saint-Modeste, Saint-Ars¯ne, Cacouna, Saint-

£piphane, Saint-Fran­ois-Xavier-de-Viger, Saint-Hubert, Saint-Cyprien, Saint-Paul-de-la-Croix et lôIsle-Verte 
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Lô£QUIPE DU CAB DES SEIGNEURIES 

Conseil dôadministration 

Yvon Rioux,    Pr®sident 
Est¯le B®rub®,   Vice-pr®sidente, secteur AVD 
Marie-Jos®e Lavoie,   Vice-pr®sidente, secteur b®n®volat 
Ginette Blumhart,  Tr®sori¯re  
Sophie Sirois,              Secr®taire  
Alain Richard,   Administrateur 
Ayoub Benmanssour  Administrateur 

Personnel administratif                                                   
 
Justin Labrie,     Directeur g®n®ral par int®rim  
Marie-Ĉve Fortin,    Directrice des op®rations 
Jean-Fran­ois Grondin,  Directeur du secteur b®n®volat 
Lina Malaeb,     Coordonnatrice de lôaide ¨ la vie domestique  
St®phanie Lagrave,    Agente dôorientation aux services b®n®voles 
Jean-Fran­ois Ch®nard, Commis de bureau  
V®ronique Kirouac,    Repr®sentante aux services  
M®lanie St-Andr®,    Agente dôinformation aux a´n®s 
Virginie Pelletier,    Intervenante communautaire, projet proche aidant 
Sophie Pratte,     Comptabilit® (consultante) 

Pr®pos®(e)s dôaide ¨ domicile  

 
 Manon C¹t® ð Brigitte Michaud ð C®line Beaulieu ð Sylvie B®langer ð Michelle Dumont ð Louise Migneault  

   Dominique Desrosiers ð Pierre Tremblay ð Monica St-Pierre ð Cathy Ouellet ð Michelle Vaillancourt 
Lucienne Gagnon ð Lison Soucy ð Marie-Jeanne Fraser ð C®line Caron ð Vicky B®rub® ð Monique Charron 
Francine Rioux ð Johanne Corbin ð Nathalie Rioux ðSylvie Travers ð Suzie Desch°nes ð France Migneault 
Val®rie B®rub® ð Nathalie Edmond ð Mary-Ann Lambert ð Marie-Ĉve Perreault ð Marie-Lyne Lepage 

Johanne L®vesque ð Marie-No±lle Beaulieu ð Marie-H®l¯ne B. Rioux ð Marie-Claude Maillouxð Sylvain Belzile 
Karine Potvin ð Annie Lapointe ð Mariette Boucher ð Yvette Viel ð Gaston Nadeau ð H®l¯ne Belley 
Vanessa Belley Caron ð V®ronique Kirouac ð M®lanie Roy ð Catherine Gagnon ð Chantal Cayen 

 
 
Merci ¨ ces personnes qui nous ont quitt® au cours de lôann®e: 
Annie Dumont, Marie-Claude Plourde, Julie Pelletier,  
Danielle Ouellet, Monique B®lisle, Diane Francoeur,  
Denise Fournier, Sonia Ouellet, Danielle Cayouette, 
Louise Labrecque.  
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VOLET 
B£N£VOLAT 



 

 

 

D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE  
   ET COMMUNAUTAIRE 
 

Le d®veloppement de lôaction b®n®vole comprend toutes les actions visant ¨ faire la    
promotion du b®n®volat et ¨ soutenir les b®n®voles dans leur implication.  

 
                 
 

    Promotion et rencontres dôinformations 
 
 
§ Publicit®s dans les m®dias ®crits en collaboration avec les Centres dôaction b®n®vole du KRTB 
§ 7 communiqu®s dans les bulletins municipaux et les journaux locaux 
§ 1 communiqu® sur le don dôune îuvre dôart au CAB par lôartiste Xavier Labrie 
§ Mise ¨ jour r®guli¯re du site internet des Centres dôaction b®n®vole du Bas-Saint-Laurent: 
www.actionbenevole.org 

§ 3 participations ¨ lô®mission ç La Vitrine è ¨ CIMT  
§ Publications r®guli¯res sur la page Facebook du CAB 
§ Cadeaux aux nouveaux employ®s: vestes promotionnelles avec logo du Cab 
§ Popote roulante sp®ciale pour No±l, en collaboration avec la Pizzeria des Battures de NDDP 
§ Semaine des popotes roulantes: montage de photos avec les b®n®voles et traiteurs (facebook) 
§ Publicit® sur Matv pour le concours B®n®voler côest chic! (semaine de lôaction b®n®vole) 
§ Publicit® dans Info-Dimanche pour annoncer les gagnants du concours B®n®voler côest chic! 
§ Pr®sentation des services du CAB aux agentes dôimmigration du CLD 
§ S®rie Vivre Heureux sur Matv. 8 ®missions destin®es aux a´n®s 
§ Communiqu® sur Guy Paquin, b®n®vole r®cipiendaire du Prix hommage b®n®volat Qu®bec 
2022 

§ Participation au souper-spectacle organis® par lôAQDR et la Ville de RDL pour la journ®e des 
a´n®s 
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Collaboration-soutien-concertation 

 

§ Rencontre avec le regroupement des popotes roulantes du Qu®bec     (3 rencontres) 

§ Rencontre avec les agentes dôimmigration du CLD       (2 rencontres) 

§ R®seau Qualit® de vie des a´n®s (RQVA)        (2 rencontres) 

§ Rencontre avec lôAgence de revenu du Canada pour le service dôimp¹ts    (1 rencontre) 

§ Rencontre chantier transport urbain (Alliance pour la solidarit® et inclusion sociale)  (1 rencontre) 

§ Rencontre avec la F®d®ration des Cabs du Qu®bec  (plan strat®gique et S®curicab)   (2 rencontres) 

§ Collectif des organismes communautaires de la MRC de Rivi¯re-du-Loup    (1 rencontre) 

§ Table de concertation des Centres dôaction b®n®vole du BSL     (7 rencontres) 

§ R®union du comit® Proches aidants        (1 rencontre) 

§ Rencontre avec lôAppui Bas-Saint-Laurent       (2 rencontres) 

§ Rencontre du comit® immeuble avec le Carrefour dôinitiative populaire    (2 rencontres) 

§ Assembl®e g®n®rale annuelle de la Corporation de d®veloppement communautaire   (1 rencontre) 

§ Forum des gestionnaires des b®n®voles par le R®seau action b®n®vole du Qu®bec   (2 rencontres) 

§ Assembl®e sp®ciale de la Table r®gionale des organismes communautaires    (1 rencontre) 

§ Rencontres avec le Centre Int®gr® de la Sant® et des Services sociaux    (4 rencontres) 

§ Comit® de coordination territorial municipalit® amie des a´n®s (MADA)    (2 rencontres) 

§ Rencontre projet b®n®volat pour les Jeux du Qu®bec       (1 rencontre) 

 

 

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries a d®velopp® diff®rentes     
collaborations avec les organismes du milieu et participe ¨ des activit®s  

en lien avec sa mission : 
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SUPPORT AUX B£N£VOLES 

Accueil, suivi et ®valuation 

§ Recrutement et accueil de 23 nouveaux b®n®voles 
§ £valuation et coaching des b®n®voles en cours dôaction 
§ Le Centre supporte un groupe de 23 b®n®voles pour le service 

de production de rapports dôimp¹ts 
 

Formation / information 

§ Formation en accompagnement-transport: 2 b®n®voles  
§ Formation des b®n®voles en imp¹t pour le syst¯me de gestion des donn®es: 

14 b®n®voles    
§ Programme dôimp¹t des b®n®voles:  15 b®n®voles participants ¨ la formation 

en ligne du gouvernement 
§ Formation en ligne sur lô®thique et les valeurs du CAB 
 

 

Activit®s de reconnaissance 

 

§ Semaine qu®b®coise des popotes roulantes (montage photos publi® sur Facebook). 
§ Semaine de lôaction b®n®vole 2021: livraison dôun cadeau sucr® et dôune carte de semences pour 

nos b®n®voles + vid®o de remise dôun certificat reconnaissance ¨ 7 de nos b®n®voles  
§ Semaine de lôaction b®n®vole 2021: Concours ouvert aux b®n®voles de la MRC 
 

NOMBRE DE BÉNÉVOLES  

142  
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SUPPORT AUX ORGANISMES 
 

 
§ Organismes/municipalit®s de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 
Ý Diffusion du mat®riel promotionnel: ABCHRGP, municipalit® de Notre-Dame-du-Portage 
Ý Filtrage et r®f®rencement des b®n®voles vers les organismes du milieu 
Ý £missions Vivre heureux qui ont permis de mettre de lôavant des experts de plusieurs organismes 
Ý Association des Personnes Handicap®es Visuelles du Bas-Saint-Laurent, Centre jeunesse du Bas-

Saint-Laurent, Centre local dôemploi de Rivi¯re-du-Loup et CISSS du Bas-Saint-Laurent:                       
(accompagnement-transport pour la client¯le) 

 
§ Diffusion dôannonces pour les organismes de la MRC cherchant des b®n®voles (Facebook du CAB) 
§ Accompagnement pour lôutilisation de la plate-forme Jeb®n®vole.ca   
§ Section ç b®n®volat disponibleè sur le site web du CAB 
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Un des objectifs du CAB est dôoffrir du support aux organismes de notre 
territoire. Nous poss®dons une expertise en mati¯re de promotion de   
lôaction b®n®vole et nous sommes en mesure dôapporter notre soutien            

aux organismes du milieu. 
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SERVICES AUX INDIVIDUS 

Client¯le desservie 

Types de client¯le:   personnes ©g®es, adultes handicap®s ou ayant des probl®matiques de sant®  
  mentale, personnes en convalescence, familles, jeunes en difficult® et           
  personnes malades. 

Popote roulante 

13 
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37 b®n®voles 
actifs  



 

 

Accompagnement-transport 
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40 b®n®voles   
250 000 km 
parcourus en 
2021-2022 

 



 

 

 2021-2022 2020-2021 

 Nombre de   
personnes 

Nombre de   
services 

Nombre de   
personnes 

Nombre de  
services 

Centre local dõemploi 22 328 20 329 

Centre jeunesse 51 409 18 228 

APHV 3 4 0 0 

Programme Entrain 0 0 2 2 

Transport Hébergement 4 654 5 594 

Curateur public 3 6 0 0 

CISSS Gaspésie 0 0 1 19 

Service dôaccompagnement-transport  
aux ®tablissements/organismes 

 
Les organismes et ®tablissements en sant® et services sociaux font appel au service    
dôaccompagnement-transport du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries lorsque leur 
client¯le a besoin de support physique, de r®confort ou de surveillance et quôelle ne peut 

trouver les ressources n®cessaires dans leur entourage. 

Ý Accueil et ®tude des demandes 
Ý Jumelage avec b®n®vole 
Ý Suivi des dossiers 
Ý Facturation 
Ý Mise au point r®guli¯re concernant la dispensation du service 
Ý Partenariat pour entente-protocole CRDI, suivi et ®valuation 
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Visite dôamiti® / T®l®phone dôamiti® 

2021-2022 2020-2021 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
services rendus 

Nombre de    
b®n®voles 

115 Non-
comptabilis® 

40 125 Non-
comptabilis® 

53 

Programme Pair 

2021-2022 2020-2021 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®vole 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
services rendus 

Nombre de    
b®n®vole 

68 11 431 s/o 70 9962 s/o 

Caf®-rencontres 

2021-2022 2020-2021 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
services rendus 

Nombre de    
b®n®voles 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Repas communautaire 

2021-2022 2020-2021 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
services rendus 

Nombre de    
b®n®voles 

50 5 20 N/A N/A N/A 
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 Production des rapports dôimp¹t 

 
12 b®n®voles ont fait la production des rapports dôimp¹t. 
11 b®n®voles ont fait les appels t®l®phoniques. 
9 b®n®voles ont fait la r®ception et lôexp®dition des documents. 
         
 

702 personnes ont b®n®fici® du service de production de rapports dôimp¹t.
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LES PROJETS DU CAB 

Le service dôinformation aux a´n®s de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 

Le Service dôinformation pour a´n®s a pour objectif dôinformer les personnes a´n®es et leurs proches 
de la MRC de Rivi¯re-du-Loup sur tous les sujets qui touchent la vie quotidienne au niveau             
gouvernemental, communautaire et municipal. Une agente dôinformation est disponible pour donner 
de lôinformation et accompagner les personnes dans leur recherche soit par t®l®phone, soit en           
personne. Lôagente dôinformation assure la mise ¨ jour et la bonification du site Internet                  
ç Guide des services aux personnes a´n®es de la MRC de Rivi¯re-du-Loup è.  
 
La MRC de Rivi¯re-du-Loup a ®t® un des organismes porteurs du projet d¯s le d®part et son appui 
sôest maintenu par la suite. Gr©ce ¨ son soutien financier de 8000 $ pour lôann®e 2020-2021, le Service 
dôinformation aux a´n®s est pr®sentement maintenu ¨ 4 jours par semaine. 
 
 
Collaboration et soutien aux individus 
 

§   232 demandes dôinformations sur diff®rents sujets soit par t®l®phone, ¨ domicile ou au bureau 
§    10 activit®s de promotion en pr®sence et en Zoom permettant de toucher plus de 197 personnes 
§   Kiosque ¨ la Journ®e internationale des A´n®s ¨ lôH¹tel L®vesque pour un total de 80 personnes ren-  
   contr®es  
§   Distribution de d®pliants et signets promotionnels 
§   1650$ investit en promotion dans les journaux pour 10 publications 

 
 
Statistiques dôutilisation du site web, p®riode du 1er avril 2021 au 31 mars 2022 

 
§   19 270 visites uniques sur le site Internet www.servicespouraines.com 
§   16 895 utilisateurs ont visit® le site 
§   27 989 pages ont ®t® vues 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

www.servicespouraines.com 
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Le projet ç Une communaut® au service des proches aidants è   

En 2012, le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries en partenariat avec le comit® proche aidant de la 
MRC de Rivi¯re-du-Loup et gr©ce au soutien financier de LôAPPUI Bas-Saint-Laurent pour les proches 
aidants dôa´n®s, devient le porteur du projet ç Une communaut® au service de ses proches aidants è. 
 
Lôobjectif du projet est de mettre sur pied et de promouvoir des services offerts aux proches aidants dans 
la MRC de Rivi¯re-du-Loup: 
  

§     Activit®s dôinformation 
§     Activit®s de formation  
§     Rencontres individuelles 
§     Groupes de soutien et dôentraide 
§     Offre de r®pit pr®sence-surveillance 
 

Les services et les activit®s offerts ont pour but dôam®liorer la qualit® de vie des proches aidants tout en 
les outillant pour quôils puissent faire face ¨ leur r¹le dôaidant de fa­on harmonieuse. 
  
Collaboration-soutien-concertation 
 

§     1 rencontre du comit® proches aidants de la MRC de RDL 
§     1 rencontre avec LôAPPUI BSL pour les proches aidants des a´n®s 
§      1 rencontre dans le cadre de la recherche-action Bien vieillir chez soi au BSL.  
§      1 rencontre avec le CISSS pour la cr®ation dôune plateforme web destin®es aux proches ai-    
      dants 
§      1 rencontre avec Marie-Jos®e Fillion, coordo. en mati¯re de proche aidance au CISSS BSL  
§     1 rencontre avec Proche aidance Qu®bec et des membres du CAPAB sur le Plan dôaction gou-      
      vernemental pour les proches aidants  
§      11 formations-conf®rences destin®es aux proches aidants et ¨ la population g®n®rale   
§     Distribution de 500 d®pliants  
§     Distribution de 300 journaux lôEntraidant  
§     Participation ¨ deux ®missions t®l®diffus®es pour promouvoir nos services et sensibiliser les 
      proches aidants aux strat®gies pour pr®venir lô®puisement.  

 
Soutien psychosocial 
 

§     910 s®ances en soutien individuel pour un total de 524 heures dôintervention 
§     13,5 heures de soutien de groupe (5 s®ances) 
§     22 heures de r®pit surveillance-pr®sence 

 
 De plusé 

§      121 proches aidants ont eu des services directs 
§     82 % sont des femmes 
§     39 % sont en emploi 
§     80 % des personnes dont prennent soins les proches aidants sont atteintes de troubles      
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VOLET             
AIDE ê DOMICILE 

 



 

 

NOS SERVICES 

Objectifs 
 
§ Permettre aux personnes en perte dôautonomie temporaire ou permanente de retourner ou de de-

meurer dans leur milieu de vie naturel dans de bonnes conditions. 
§ Soutenir les personnes par la dispensation de services que celles-ci ne sont pas en mesure 

dôassumer, dans un but de pr®vention des accidents et de lôessoufflement. 

SERVICE DôAIDE ê LA VIE DOMESTIQUE 

Client¯le 
 
La client¯le du service dôaide ¨ la vie domestique se compose majoritairement de personnes ©g®es 
de plus de 65 ans. Cependant, environ 25 % de notre client¯le se compose de personnes de moins 
de 65 ans r®f®r®es par le CISSS du BSL. Pour lôann®e 2021-2022, 586 personnes ont re­u les 
services du Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries. 
 
          
Personnes de 65 ans et plus   491 clients                   
Personnes de moins de 65 ans  95 clients  
 
 

Services offerts 
 
§ Entretien m®nager r®gulier 
§ Pr®paration de repas 
§ Approvisionnement et autres courses ¨ des fins domestiques 
§ Entretien m®nager lourd (grand m®nage) 
§ R®pit stimulation 
 

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries a rendu                                                               

47 191 heures de service en 2021-2022, 
Comparativement ¨ 45 404 heures pour lôann®e 2020-2021. 

 SERVICE DôASSISTANCE PERSONNELLE 

Services offerts 
 
§ Soins dôhygi¯ne et de confort (toilette compl¯te et partielle) 
§ Aide ¨ lôhabillage 
§ Aide aux d®placements 
 

En 2021-2022, 3683 heures de service ont ®t® rendues pour 11 clients. 
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