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MOT DU PRESI DENT

Chers b®&n®vol es,

chers membr &g sd miun iCotnrseaeti il o d,

ch res employ®es et empl oy®s,

amis partenaires et clients du CAB,

Je suis Ghuerdauyousdtransmeddtievinb®28 4202

te ann®e audac®sAEIDanroctlearmnteenst dcti ons p-
travail des b®n®voles et des empl oy @ecs- ( ¢
ti n b®n®vole des Seigneuri es.

Nous esp®rons non seulement de rendre | e
se traduit entre autre par de meill eurs
processuf@teset tleogimm n®; I est en cours et
venir

Le cofmganilnidtration se penche sur l es m
notre fonctionnement dans | e but de mieu
|l a popul ation dettbapMRCI|I deeRt vausasei mi e u
g®n®r al e dans son mandat

Vous verrez dans | es pages qui suivent 0
comp®t ences et une expertise qui t ®moi gn
Je suis confi &@&qtuiepre!nos qualit®s d

Je tiens remercier chague membre de ce
chaqgue b®n®vole, vous tous qui assurez nc
Mer ci " nos partenaires pour | eur confi a
mi ssi on. 3z

Yvon Ri oux

Pr ®si dent Gaduni @amss agialt i d n
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ES S

- PRESENTATI ON DU CAB D

MiI SSI Oon

PromouWwowtiiron b®n®vol e, cr ®er de
r®es danaf flrei rbudesd services nnes C
seul es, aux familles en difficult® et de su
Le Centre vise | e maintien ° domicile des pe
milieu | e plus Ue n@déonpesod os®n M el.e des Sei
tervient dans deuex bsRencReepulrast ~deitdfofh®rca n tes :
Champesc tdi on

Le Centrei nadealpachigppsond | a r ®al i sation d

Y D®vel oppémdntonde ®n®vole et communau!

Y Support aux b®n®vol es

Y Support aux organi smes

Y Service 7 |l a population

' Gestion administrative

Terri toire

Le Ce@atteod b®n®vole dMRCSdegRauduy RS
oit n

0
S une

Municipalit®s desservies
Ri vidtrceup,-AB8abnt ADa meePtorret ag-Blp d &at eAfr sSalient

c
popul ation de 33 958 person

Cacoun:

Epi phanfr, arsaavadte/ri ger -Hu® &ir -y Sraii evRP adB8ag@rnati & s-€¥eer 1 e

R
MRC

Notre-Dame-des-,

Sept-Douleurs, > RiViére-du-LOup
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Ani ssa Camil|l AdmGobet aat
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Justin Labri®irecteur g
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Coldhdrabesroattaiaermecer t at i on

Le Ceatcrte odn b®n®vol e S Seigneuries
coll aborations avec | e organi smes du
en |ien avec sa mission

§ Rencontre avec | e regroupement des pofpbtesncont aal}
§ Rencontre avec |l es policiers de |l a SQ(pouensS&S®ctur el
§ Rencontre avec | e Regroupement des popd®tesnconit aes
§ Rencontre aviommilgsatigemtes aLD (1 rencontre)
§ Rencontre @werw glraattiaobnl eded | a MRC (2 rencontres
§ Rencontre avec |l e comit® de |l a PolitiQUerémamoht ee
§ Activit® de r®seautage et de ressourcehhmenendonimi é&)
§ R®seau Qualit® de vie des a n®s (RQVA()2 rencontres
§ RencontAgeacvecdk revenu duG @phtasda pouflleeseonti ce)
§ Rencontre chantier transport urbain (Alliemcenpoey
§ Collectif des organi smes c-dmnowrpaut ai re? dentanMREs
§ Tabl e de concer@cattiioom bd@ms®vCelnd rdess BISL (9 rencontres
§ R®uni on du comit® Proches aidants (8 rencontres
§ Rencont@epairEaBatur ent (1 rencontre)
§ Rencontre avec | eapgpmodt i®e deiSdaatucaccade B&st encontres
§ Rencontr e avaeccc olngp a@omminte@dtd La Sour ce p(o3urr elnec opnrtorjees
§ Rencontre avec des rephM®desihanosiVdeer thes)heci pal i(t3®sr
§ Rencontre av@®cohe mtcemphbood easltde de St (1 rencontre)

il
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SUPPORT AUX

BENEVOLE

Useiti bt gvalisittoh v I et ®valu O
crutement22tnoawcvceuaeu X bd@ ff;'f
aluation et coachiamagt ide 1) support e n
fonte de tous | es guide j, nou
Centre sup@R3®Br the®nuRrnw od rec e
rvice de proddcnipilotns de rapports a
ma tiditoonmtiol 1 nf or mati on
rmations des b®n®voles et h@&mP®OYTolpdOIUT
ogramme communaut air @ nipeisd : bbBENPRavedt| eessi e
nts ©° |l a formation en | igne
nco@tnferanati on pour24dl o @@wwtl edses | mp!?
ncontmoag tpeamstsui te " 132 B@&nNnBwWonl e@les | mp!?
nco@tnferanati on poul6 |l a®@p®pwltes roul ant
nco@tinif er dna tdd coono mpaign d melmMt bt®mMaRN od (P.rst ;
ncoaamfe®radnati on Goudi P®s ®vibDsestes
ncontre avec | e® ss¥Yemti ¢ ®s b®n®vn'e
-P8wld-&r oi x

\% J\
s Velrdbo®rs de reconnai s
rage de billets pour des matchs des 3
mai m@aec tdieon b®nN®vol e 202BquiAge i Va&KaRe bt )
vesque. 2367% en commandite et remise

NOMBRE DE BENEVOLES
Rapportaznnwvel2 ®@4202&Caentome b®n®vol e des Seigneuries 11



SUPPORT AUX ORGANI S

Un des objectof$rdu €ABsappodt aux or
territoire. Nous poss®dons une exper
lGaction b®nN®vole et mapprIreiemmadter MO

aux organismes du mili eu.

§ Organi smes/ municipal i-d@&soudpe | a MRC de Rivi re

Y Filtrage et r ®f ®rencement des b®&n®voles vers

Y £missions Vivre heureu@vauit dodret pampmrd sdeemet

Y Association des PersonneSatHatmndieaap ®e«€enVYir-eu ¢ lel
Satbmtur ent , Céenmprleoi | odedadl Rudv i erte Cl SRaSLmtiu e Bta:s
(accomp atgrneemsemd r pour la client 1| e)

§ Di ffuanonondes pour | es organismes de | a MRC c¢

§ Accompagnement i pa@u n-fotnrJosb Rna®vll &et. & a

§ Sectci d®n®vol atsudi 4 porsiiileeaveb du CAB

12
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SERVI CES AUX | NDI VI DUS

Cileiitce netserdice desservi e

Personnes ©Og®es, personnes en convalesce

tiques de sant® mentale et jJeunes famil/l
‘G 35 b®n®v o

_@ Pooopeodtiienter o u ! actifs

Nombre de personnes rejointes

218
““‘\ ““\ |||||| ‘||||\ |||||| |||||| |iii|

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Nombre de repas livrés

15 939116 254
11 028 11 690811 792

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

13
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Acocnoampraig-h-ere@| p o r t

39 b®n®vol e
227 000 km pa
Nombre de personnes desservies
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Nombre de transports réalisés
' i ' )
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
14
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EAccompag-nemaaport

Destinations ||Nb dowscf.r®quent e
Ri vidtrceup 2155

Qu®bec 141

Ri mousKki 1 3|7

StAnt oni n 52

Tr ePiisst ol es 4 (

Amqgui 26

T®mi s esadlr- & a 24

L®vi s 17

| sVerte 17

Scevicvia@E omprang-tnreanep o r t

autl Xabl®tnarbslong:siisnesme nt s/ «
Les organi smes et ®tablissements emccsamp@gate mee
transport |l orsque |l eur client | e a besoien ldee nseu
peut trouver | es ressources n®cessaire
20232024 20222023
E Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
personnes services personnes services
Centre | ocpl @8WBempl 0381 25 320
Centre jeunesse 25 171 30 259
APHV 10 54 8 37
Transport Hébergement 3 968 7 761
Curateur public 3 6 2 4
CISSS 1 4 2 7
CLSC 1 1 2 7
Y Accueil et ®tude des demandes
Yy Jumel age avec b®n®vol e
Y Suivi des dossiers
Y Facturation
Y Mise au point r®guli re concernant |l a di spens:s
15
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Vikits d@hmeic tdil®@hode dG@lc ® p o n

Nombr e d Nombr e [ Nombr ¢ Nombr e Nombr e| N (
personnes|servicegdg b®"n®v|personnes|service b
No=n No-n
32 comptab|I|259® 83 comptablll3s8®

S®ciwulr i cab &

Nb G onn®s N b Nb éGdp p ¢
appel s de sauve rappel de re10|nt ef fec b®n®vo|
37 0 88 80 13 8#44s/ o

d\

Comit® ben®vdl g fde® NnconNnt o
Not-Deme@uwPortage e .

mbr e d Nombr e [ Nombr € mbr e Nombr e
personnes rencontl b®&n®v|personnes rencon
20 37 4 16 26

C i ® b® |
et sverte RePas commun}f

Nombr e
s|l repas r

mbr e d Nombr e [ Nombr ¢ ombr
personnes repas r| b®n son

16
Rapportacznnvel ®24202&Cdentome b®n®vol e des Seigneuries



Prndocdich Cetrdpons d@nenp

Fappor

28 b®n®vol
I mpl i qu®s

Nombre de rapports d'imp6t produits

Rapportacznnvel ®24202&Cdentome b®n®vol e des Seigneuries

1458

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
15 b®n®voles ont faid mpatproduction des rapp
9 b®n®voles ont fait |l es appels t® ®phoni que
5 b®n®voltesc waitl featitl d sai si e de donn®es.
4 b®nN®vol es ontexXp®di tliaom ®tesptd ocnu mantls.
3 b®n®voles ont f d@&implltas.remi se de rapports d
1 b®n®vol e-ad Mtn® sa djadii rvtee
729 personnes ont b®n®fici ® du service
O
\“": 2
17



LES PROJETS DU CAB

Service
d’information
aux ainés

Q de la MRC de Riviere-du-Loup

Lce crisceddivnifcoen nntlas tiibcom 1o @uixde @vicn®slLoaiep | a MF

Le Serdvrnfcermati on pour ad mf®er merpolues opgrescanrdesd
sur tous Ies sujets qui touchent |l a vie quotidi e
cipal. Uride faogrenmattel odh est di spomrioblimatponr edomcemn
sonnes dan | eur recherche soit par t® ®phone, ¢
[e] nformatlon SuiGuli elesidtes Iserelicets @ux per&donnes
La MRC deddRiowip rae ®t ® un des organi smes porteur:
sest maintenu par | a suite. La MRC & nmnf@fee r2t0 23n s
Le poste dunfSerrnvaitcieond aux ai n®s (SI A) est vacant
dat e, une empl oy®e du CAB (V®ronique Kir ousascs U-r
rer une r®ponse aux 4¢gloiuemt®x semaacgoswermantned de mi
Coulbdraibioiraatei sonndieidus souti en aux individus

§ 68 interventions indivi duneflolrensat’i odno noiuc icloem pplod

§ 138 interventions individaelfloegsnaparnnt ®  ®phon

§ 41 visites au bureau pour aider ° remplir de

§ Quel ques 100 appels pour neEMmittrie®sae¢obacdireSt A
Donn ®elsclicsierdesskraie ¢l i ent | e desservi e

§ Moyent@ge d75 ans;

§ 61 % sont des hommes et 39% sont des f emmes,;

§ 84% des client-dthalpi;tent ° Rivi re

§ Les formulaires |l es plus souvent demand®s

dit pour les proches aidants
Donn ®elsiresihtatiol @@ sifre®quentation du site web

§ 9756 visites uniques

§ 7281 wutilisateurs

§19 675 pages ont ®t® vues
Awutsreelisations®al i sati ons

§ Montage de |l.a demBMAY¥Y dlenistuibateint @ ®onde travai

n®r abl e)

§ Il mpression et num®r|sat|on de tout |l e site W

aux ge@wstgpiasnacc s ~ internet;

§ Mi se 7 jour de tout le site Web du SIA. Envi

gnement shragpmi smas ;

§ Publ i cati ond&G mtu®r °dte sp cswrj eltess da’ n®s sur | a padg

Rapportaznnwvel2 ®@4202&Caentome b®n®vol e des Seigneuries 18



Leerropirc 05je @tmm@avildecrvecalmmunautin®, au ser vi

En 2012, @dHcetiCemtbhbh@n&vole des Seigneuries en par
MRC de -RtLwiupret gr ©ce auAPEWIiSBBLeatuirneanntc ipeorurd el e
ai datats®8e, devient | e porteur du projet ¢ Une <c

Lobjectif du projet est de mettre sur pied et d
|l a MRC d-étRiupi: re

§ Acti Winf®sr mMati on

§ Activit®s de formati on

§ Rencontres individuelles

§ Groupes deemstorudiice et d

§ Of fre de rsRprivte iplrl®asnecnec e
Les services et |l es @ao®ivot®s bafeuabki o@tdeowui e
|l es outi Bllssntpupswrengdu féai denf ade faldlemrhatimenidel
Collbhlraibsroattaiaemcer t at i on

§ 3 rencontres avec | a c@nPsPeUll IBSLee en d®vel or

§ Organisation du ler Salon des proches aidar

§ Participation auappmot®edai gdahotada G€&SBES E
Souitpivemociplsychosoci al

§ 75 personnes ont re-u du soutien.

§ 457 heures donn®es individuell ement

§ 22 heures donn®es en groupe de soutien (10
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