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service de proddcnipilotns de rapports a
Foormrama tivitoonmtioh 1 nf or mat i on
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SUPPORT AUX ORGANI S

Un des objectof$rdu €ABsappodt aux or
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§ Sectci d®n®vol atsudi 4 porsiiileeaveb du CAB
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SERVI CES AUX | NDI VI DUS

Cileiitce netserdice desservi e

Personnes ©Og®es, personnes en convalesce

tiques de sant® mentale et jJeunes famil/l
‘¢ 27 b®n®vo

_@ Pooopeodtiienter o u ! actifs

Nombre de personnes rejointes

218
““\ |||||| ‘||||\ |||||| |||||| |iii| ‘||||\

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre de repas livrés

15 939116 254
11 69011 792 I I L

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
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38 b®n®vol e
196 875 km pa

Nombre de personnes desservies

378

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Nombre de transports réalisés

2 667
2247

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025
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EAccompag-nemaaport

Destinations ||Nb dowscf.r®quent e
Ri vidtrceup 1779

Qu®bec 93

Ri mousKki 1 5(7

SAnt oni n

Tr ePiisst ol es 25

Mont magny 2q>

Price 16

SEpi phane 15

T®mi s esodlr-é B a 8

Scevicvia@E omprang-tnreanep o r t

autl Xabl®tnarbslong:siisnesme nt s/ «
Les organi smes et ®tablissements emccsamp@gate mee
transport |l orsque |l eur client | e a besoien ldee nseu
peut trouver | es ressources n®cessaire
20242025 20232024
E Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
personnes services personnes services
Centre | ocpl @@Bempl 0222 31 381
Centre jeunesse 12 117 25 171
APHV 9 41 10 54
Transport Hébergement 5 867 3 968
Curateur public 4 4 3 6
CISSS 0 0 1 4
CLSC 0 0 1 1
Y Accuei l et ®tude des demandes
Yy Jumel age avec b®n®vol e
Y Suivi des dossiers
Y Facturation
Y Mise au point r®guli re concernant |l a di spens:s
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Nombr e d Nombr e [ Nombr ¢ Nombr e Nombr e| N (
personnes|servicegdg b®"n®v|personnes|service b
No=n No-n
20 comptablllzso® 32 comptab|I|239®

S®ciwulr i cab &

Nb G onn®s N b Nb éGdp p ¢
appel s de sauve rappel de re10|nt ef fec b®n®vo|
39 2 64 37 0 88

d\

Comit® ben®vdl g fde® NnconNnt o
Not-Deme@uwPortage e .

mbr e d Nombr e [ Nombr € mbr e Nombr e
personnes rencontl b®&n®v|personnes rencon I
18 35 3 20 37 4

Comit ® b®n

dedIsVer t e

|
&P as commun}]‘

mbr e d Nombr e [ Nombr ¢ ombr e Nombr e | N
personnes repas r b®n ®v personnes| repas r b

70 8 15 130 8 12
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Prndocdich Cetrapons d@henp e A ppor

23 b®n®vol
I mpl i qu®s

Nombre de rapports d'imp6t produits

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025

15 b®n®voles ont faid mpatproduction des rapp
7 b®&n®voles ont fait | es appels t® ®phoni que
5 b®n®voltesc waitl featitl d sai si e de donn®es.

3 b®n®voles ont f d@&implltas.remi se de rapports d
1 b®n®vol e-ad Mtn® sa djadii rvtee

752 personnes ont b®n®fici ® du service
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LES PROJETS DU CAB

Service
d’information
aux ainés

Q de la MRC de Riviere-du-Loup

Lce crisceddivnifcoen nntlas tiibcom 1o @uixde @vicn®slLoaiep | a MF

Le Serdvrnfcermati on pour ad mf®er merpolues opgrescanrdesd
sur tous Ies sujets qui touchent |l a vie quotidi e
ci pal Uride faogrenmattel odh est dis@crnriioblmeatp@lmredioraru:e;rm
sonnes dan |l eur recherche soit par I®phone, ¢
[e] nformatlon SuUiGuli elesidtes Isetr el tets @ux perédonnes
La MRC deddRiowip rae ®t ® un des organi smes porteur:
sest maintenu par | a suite. La MRC aaohf@®er 202d. s
Le poste dunfSoerrnvaitcieond aux ai n®s (SIA) est vacant
dat e, une empl oy®e du CAB (V®roniqu Ki r o uwmascs, U -r i
rer une r®ponse aux ¢gloiuegmt®x semp aao LS\ermaantne4 demi
Coulbdraibioiroatted sonndieidus souti en aux individus

§ 63 dinterventions indivi(diunflolremsatlodnommucmloempplo(

§ 193 interventions individaelfloegsnaparnnt ®  ®phon

§ 51 wvisites au bureau pour aider ° remplir de
Donn ®elsclicsterdesskrae ¢l i ent | e desservie

§ Moyent@ge d75 ans;

§ 55% sont des hommes et 45% sont des f emmes,;

§ 75% des client-dthalpi;tent ° Rivi re

s Les formulaires |l es plus souvent demand®s :

pension/ rente, remboursement de frais de tran

O
o
=
>
@
o
)
)
c
v 1

| @ sif re®quentation d site web

c

§ 1973 wutilisateurs actifs et diff®rents

§ 34 883 pages ont ®t® vues
Awutsreelisations®al i sati ons

§ Envadained deuxi  me demhbhMAY del miutbivatnitves de tr

a n®s VviulawrRedre®t aCeht aa®@k ®aao®sept ®e | e 11 f «

§ Mi se ~ 4 mfuor meet ilon sur |l e site Web du SIA en

moi.s ;

§Rel ance © tous | es abonn®s de S®curicab pour

vell es et r®pondre ° |l eurs questions.

§ Publ i cati ond&G mtu®r °dte sp cswrj eltess da’ n®s sur | a padg

WWW. Servicespouraines. com
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http://www.servicespouraines.com/

Leerropirc 05je @tmm@avildecrvecalmmunautin®, au ser vi

En 2012, @dHcetiCemtbhbh@n&vole des Seigneuries en par
MRC de -RtLwiupret gr ©ce auAPEWIiSBBLeatuirneanntc ipeorurd el e
ai datats®8e, devient | e porteur du projet ¢ Une <c

Lobjectif du projet est de mettre sur pied et d
|l a MRC d-étdRiupi: r

e

§ Acti Winf®sr mMati on

§ Activit®s de formati on

§ Rencontres individuelles

§ Groupes deemstorudiice et d

§ Of fre de rsRprivte iplrl®asnecnec e
Les services et |l es @ao®ivot®s bafeuabki o@tdeowui e
|l es outi Bllssntpupswrengdu féai denf ade faldlemrhatimenidel
Collbhlraibsroattaiaemcer t at i on

§ 4 rencontres avec | a c@nPsPeUll IBSLee en d®vel or

§ Participation auappmbot®edai gdahotada G€&SBES E
Souitpivemociplsychosoci al

§ 66 personnes ont re-u du soutien.

§ 284 heures donn®es individuell ement

§ 25 heures donn®es en groupe de soutien (10
Foorrama teinomnee/  conf ®r ence

§ 13Bersonnes ont particip® des formations/

§ 5 conf®rence&nponart i & nheures d

§ 2 formations@mpiomat Bomeur es d
De 2l us

§ 79 proches aidants diff®rents ont eu des se€

§ 65 % sont des f emmes

§ 66 % ont plus de 65 ans

8§ 54 % des personnes dont prennent soins | es

cognitifs
COMITE PROCHES AIDANTS

MRC DE RIVIERE-DU-LOUP

L APPU\ 5
PROCHES AIDAMTS
DUATMES

BAS-SAINT-LAURENT
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