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MOT DU PR£SIDENT  

4 

B®n®voles 
Employ®(e)s 
Direction g®n®rale 
Membres du conseil dôadministration 
Partenaires et clients du CAB 
 

Côest avec un grand plaisir que je vous pr®sente le rapport annuel dôactivit®s 2024-2025. Ce 
f¾t pour moi int®ressant de d®buter mon engagement au CAB dans une p®riode dôefferves-
cence et de renouveau.  
 
Nous avons compl®t® en avril 2025 le projet majeur de d®m®nagement en respectant les d®lais 
et les co¾ts pr®vus au budget et ¨ la grande satisfaction de tous. Avec la r®alisation de ce pro-
jet, en a r®sult® un environnement plus performant et plus convivial pour la collaboration. 
Nous pouvons °tre fiers(¯res) de notre nouvelle maison. 
 
La direction g®n®rale, appuy®e par le conseil dôadministration, met en place actuellement un 
plan strat®gique ®chelonn® sur 4 ans pour r®pondre aux besoins grandissants dans la commu-
naut®. Ce plan est le fruit dôune consultation aupr¯s de b®n®voles, dôemploy®(e)s, dôadminis-
trateurs(trices) et de partenaires. 
 
Bas® sur une gouvernance strat®gique, ce plan comprendra 5 chantiers de travail :  
1 : affirmer notre identit® et notre pr®sence; 
2 : cultiver lôhumain : attirer, former et valoriser;  
3 : structurer pour mieux servir;  
4 : r®seauter pour mieux r®pondre;  
5 : innover pour durer.  
Nous vous tiendrons au courant au fur et ¨ mesure de lôavancement de ces chantiers. 
 
Je tiens ¨ vous remercier toutes et tous pour votre professionnalisme et lôengagement que 
vous donnez ¨ la communaut® et au CAB. 
 
Nous travaillons actuellement avec un conseil dôadministration complet avec diverses exper-
tises. Il agit dans le meilleur int®r°t de lôorganisme et sôoriente vers les meilleures pratiques. 
Voici les membres : 
Ginette Blumhart (sec)  Denise Breton  Fran­ois Pelletier (vp) 
Denis Levasseur   Benoit Audet G®rald L®vesque (tr®s) 
 

Merci ¨ toutes et ¨ tous 
Claude Langlois 
Pr®sident  
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MOT DU DIRECTEUR G£N£RAL  

Chers partenaires, coll¯gues, b®n®voles et membres de notre belle communaut®, 
 
Quelle ann®e remarquable nous venons de traverser ! Le mot du pr®sident r®sume bien lôef-
fervescence qui nous a anim® : un nouveau lieu ¨ notre image, un vent de renouveau dans 
notre gouvernance, et surtout, une vision claire pour les ann®es ¨ venir. 
 
Ce que jôaimerais ajouter, côest tout simplement un mot sur les personnes. Derri¯re chaque 
projet, chaque service rendu, chaque geste solidaire, il y a des °tres humains attentionn®s, 
d®vou®s et g®n®reux. Vous °tes au cîur de ce que nous faisons, et vous donnez un sens vi-
vant ¨ notre mission. 
 
Notre d®m®nagement marque un tournant : un espace plus lumineux, plus spacieux, plus 
fonctionnel. Mais ce qui a vraiment illumin® cette ann®e, ce sont vos sourires, vos efforts, 
vos initiatives. Vous avez ®t® nombreux ¨ faire preuve de cr®ativit®, de patience et dôun d®-
vouement exemplaire pour que la transition se fasse dans la bonne humeur. Et franchement, 
­a a march® ! 
 
Alors que nous entamons la mise en îuvre de notre plan strat®gique 2025-2029, je nous 
souhaite de continuer dans cet esprit de collaboration et dôhumanit®. Les d®fis ne manque-
ront pas, mais avec une ®quipe comme la n¹tre, je ne doute pas que nous saurons les trans-
former en occasions de grandir ensemble. 
 
Merci dô°tre l¨, chacun et chacune, ¨ votre mani¯re. Continuons ¨ prendre soin les uns des 
autres. 
 
Avec reconnaissance, 
 
 
Justin Labrie  
Directeur G®n®ral 
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PR£SENTATION DU CAB DES SEIGNEURIES 

Mission 

     
Promouvoir lôaction b®n®vole, cr®er et maintenir des ressources b®n®voles et r®mun®-
r®es dans le but dôoffrir des services aux personnes ©g®es, malades, handicap®es, 
seules, aux familles en difficult® et de susciter une r®ponse ¨ des besoins du milieu. 
Le Centre vise le maintien ¨ domicile des personnes d®sirant demeurer dans leur 
milieu le plus longtemps possible. Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries in-
tervient dans deux secteurs diff®rents: le b®n®volat et lôaide ¨ domicile. 

Champs dôaction 

 

Le Centre identifie cinq champs dôaction pour la r®alisation de sa mission: 
 
Ý D®veloppement de lôaction b®n®vole et communautaire 
Ý Support aux b®n®voles 
Ý Support aux organismes 
Ý Service ¨ la population 
Ý Gestion administrative 

Territoire  

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries couvre la MRC de Rivi¯re-du-Loup,                                          
soit une population de 33 958 personnes r®parties dans 13 municipalit®s. 

 
Municipalit®s desservies 

Rivi¯re-du-Loup, Saint-Antonin, Notre-Dame-du-Portage, Saint-Modeste, Saint-Ars¯ne, Cacouna, Saint-
£piphane, Saint-Fran­ois-Xavier-de-Viger, Saint-Hubert, Saint-Cyprien, Saint-Paul-de-la-Croix et lôIsle-Verte 
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Lô£QUIPE DU CAB DES SEIGNEURIES 

Conseil dôadministration 

Claude Langlois   Pr®sident 

Fran­ois Pelletier  Vice-pr®sident 

G®rald L®vesque  Tr®sorier  

Ginette Blumhart             Secr®taire  

Denise Breton    Administratrice 

Denis Levasseur  Administrateur 

Beno´t Audet   Administrateur 

Personnel de bureau 

Justin Labrie       Directeur g®n®ral 

St®phane Grondin      Adjoint ¨ la direction 

Anabelle Laquerre     Directrice du secteur b®n®volat 

Lina Malaeb       Directrice de lôaide ¨ domicile  

V®ronique Kirouac      Coordonnatrice aux affectations (aide ¨ domicile) 

Carine Lauzier       Agente dôorientation aux services b®n®voles 

Jean-Fran­ois Ch®nard  Commis de bureau  

Caroline St-Pierre      Repr®sentante aux services  

France Labrie    R®ceptionniste 

Lise Leclerc       Travailleuse de milieu pour a´n®s  

Myriam Pelletier      Intervenante communautaire les proches aidants 

Julie Lafrance et Julie Nadeau Comptabilit® (consultantes externes) 

Pr®pos®(e)s dôaide ¨ domicile (47) 
 

Manon C¹t® ð  Sylvie B®langer ð  Louise Migneault ð Pierre Tremblay ð Monica St-Pierre ð Cathy 
Ouellet ð Michelle Vaillancourt ð Marie-Jeanne Fraser ð C®line Caron ð Monique Charron ð Francine 
Rioux ð Johanne Corbin ð Nathalie Rioux ðSylvie Travers ð Val®rie B®rub® ð Nathalie Edmond       
Johanne L®vesque ð Marie-H®l¯ne B. Rioux ð Sylvain Belzile ð Karine Potvin ð Mariette Boucher ð 
M®lanie Roy ð Kate Jalbert ð Mich¯le Gagnon ð Marie-Claude Pelletier ð Cynthia Morin ð Guylaine 
Martel ð  Val®rie Dub® ð Lise Sirois ð Brigitte Harton ð Danielle Anctil ð Jos®e Lavoie  ð Marie-
Claude Carrier ð Sophia Michaud ð Sara Lahey ð Emmanuelle Lebel ð Diane Labossi¯re ð Maude 
Lassonde ð Jessy H®bert ð Jo±lle Robichaud ð Chantale Caron ð Nancy St-Pierre ð Ren®e Fraser     
Natacha Ouellet ð Marie-Jos®e Lavoie ð M®lissa Plourde ð France Courbron   

 
 
 
 
 
 
 
 

Les personnes qui ont quitt® lôorganisme au cours de lôann®e et que nous remercions : 
 

Anne-Marie Robitaille  ð Yvette Viel  ð Annie Roy ð Koralie Lamarre ð Johanne Thivierge ð Sylvain 
Rioux ð P®n®lope Gignac ð Brigitte Michaud ð Catherine Le Houillier 
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SECTEUR 
B£N£VOLAT 



 

 

 

D£VELOPPEMENT DE LôACTION B£N£VOLE  
   ET COMMUNAUTAIRE 
 

Le d®veloppement de lôaction b®n®vole comprend toutes les actions visant ¨ faire la    
promotion du b®n®volat et ¨ soutenir les b®n®voles dans leur implication.  

               
   Promotion et rencontres dôinformations 

 
 
§ 2 Publicit®s dans les m®dias ®crits en collaboration avec les CAB du KRTB 
 
§ 5 communiqu®s dans les bulletins municipaux et les journaux locaux 
 
§ 1 participation ¨ lô®mission ç La Vitrine è ¨ CIMT  
 
§ Publications r®guli¯res sur la page Facebook du CAB 
 
§ Remise dôun outil dôidentification pour les b®n®voles : courroies et cartes dôidentit® avec photo 
 
§ 4 publicit®s ¨ la radio locale pour promouvoir le b®n®volat avec le CAB 
 
§ Cr®ation dôun journal mensuel envoy® aux b®n®voles, employ®s et clients du CAB depuis octobre 2024 
 
§ Annonce dans le journal du partenariat avec Desjardins pour la livraison ponctuelle de la popote rou-
lante 

 
§ Promotion de la popote roulante lors de la Semaine nationale des popotes roulantes 
  
§ 1 kiosque au Salon des A´n®s organis® par lôAQDR et la Ville de RDL. 
 
§ 1 repr®sentation de la conf®rence Deviens b®n®voles, organis®e avec le Comit® dôaccompagnement La 
Source et le programme Nouveaux Horizons (Notre-Dame-du-Portage) 

 
§ 1 allocution lors dôun d´ner du comit® b®n®vole de lôIsle-Verte pour parler des services du CAB 
 
§ Installation dôaffiches promotionnelles dans les lieux publics de la MRC. 
 
§ Pr®sentation sur les services du CAB ¨ un groupe dôa´n®s de Cacouna ¨ la salle paroissiale. 
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Collaboration-soutien-concertation 

 

§ Rencontre avec le regroupement des popotes roulantes du Qu®bec     (1 rencontre) 

§ Rencontre avec le comit® de la Politique famille municipalit® des a´n®s avec la MRC  (1 rencontre) 

§ Rencontres avec lôagente en immigration du CLD        (2 rencontres) 

§ R®seau Qualit® de vie des a´n®s (RQVA)        (2 rencontres) 

§ Rencontres avec lôAgence de revenu du Canada pour le service dôimp¹ts    (2 rencontres) 

§ Rencontres avec Revenu Qu®bec pour le service dôimp¹ts       (2 rencontres) 

§ Rencontres avec chaque partenaire traiteur pour la popote roulante      (4 rencontres) 

§ Rencontre avec la Maison des g®n®rations de St-Hubert         (1 rencontre) 

§ Rencontre avec lôorganisme Co-Eco pour le b®n®volat dans les festivals    (1 rencontre) 

§ Rencontre avec les Grands amis du KRTB        (1 rencontre) 

§ Rencontres avec Desjardins pour la livraison de la popote roulante par des employ®s   (3 rencontres) 

§ Collectif des organismes communautaires de la MRC de Rivi¯re-du-Loup    (2 rencontres) 

§ Table de concertation des Centres dôaction b®n®vole du BSL     (7 rencontres) 

§ R®unions du comit® Proches aidants                             (2 rencontres) 

§ Rencontres avec lôAppui Bas-Saint-Laurent       (2 rencontres) 

§ Rencontre avec le comit® de pilotage de lôapproche aidance du Bas-St-Laurent   (1 rencontre) 

§ Rencontres avec le Centre Int®gr® de la Sant® et des Services sociaux    (4 rencontres) 

§ Rencontres avec le G®ant du web pour la cr®ation dôun nouvel de gestion informatique  (2 rencontres) 

§ Rencontres avec Agence Perso pour le d®veloppement dôune strat®gie marketing   (6 rencontres) 

§ Forum pour le d®veloppement social dans la MRC de RDL      (1 rencontre) 

 

 

     

 

 

Le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries a d®velopp® diff®rentes     
collaborations avec les organismes du milieu et participe ¨ des activit®s  

en lien avec sa mission : 
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SUPPORT AUX B£N£VOLES 

Accueil, suivi et ®valuation 

§ Recrutement et accueil de 21 nouveaux b®n®voles 
§ £valuation et coaching des b®n®voles en cours dôaction 
§ Mise ¨ jour des guides pour les nouveaux b®n®voles 
§ Le Centre supporte un groupe de 23 b®n®voles pour le 

service de production de rapports dôimp¹ts 
 

Formation / information 

§ Formation des b®n®voles en imp¹t en pr®sentiel avec des repr®sentants de Revenu 
Qu®bec et de lôARC : 15 b®n®voles 

§ Programme communautaire des b®n®voles en mati¯re dôimp¹t:  15 b®n®voles partici-
pants ¨ la formation en ligne 

§ Rencontre dôinformation pour le d®but des imp¹ts: : 21 b®n®voles 
§ Rencontre post-mortem suite ¨ la saison des imp¹ts: 12 b®n®voles 
§ Rencontres dôinformation pour les b®n®voles de la popote roulante 
§ Rencontres avec le comit® b®n®vole de LôIsle-Verte  

 

 

§ Tirage de 2 cadeaux lors de la journ®e internationale du b®n®volat le 5 d®cembre. 
§ Semaine de la popote roulante du 23 au 29 mars 2024 : remise dôune bo´te ¨ lunch par 

Desjardins ¨ chaque b®n®vole. 
§ Semaine de lôaction b®n®vole 2024: Activit® brunch et jeu de bingo brise-glace ¨ lôH¹tel 

L®vesque. 1634$ en commandite et remise de cadeaux. 80 participants. 
 

NOMBRE DE BÉNÉVOLES  

135  
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Activit®s de reconnaissance 
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SUPPORT AUX ORGANISMES 
 

 
§ Organismes/municipalit®s de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 
 
Ý Filtrage et r®f®rencement des b®n®voles vers les organismes du milieu 
Ý Association des Personnes Handicap®es Visuelles du Bas-Saint-Laurent, Centre jeunesse du Bas-

Saint-Laurent, Centre local dôemploi de Rivi¯re-du-Loup et CISSS du Bas-Saint-Laurent:                       
(accompagnement-transport pour la client¯le) 

 
§ Diffusion dôannonces pour les organismes de la MRC cherchant des b®n®voles (Facebook du CAB) 
 
§ Accompagnement pour lôutilisation de la plate-forme Jeb®n®vole.ca   
 
§ Section ç b®n®volat disponibleè sur le site web du CAB 
 
 

 

Un des objectifs du CAB est dôoffrir du support aux organismes de notre 
territoire. Nous poss®dons une expertise en mati¯re de promotion de   
lôaction b®n®vole et nous sommes en mesure dôapporter notre soutien            

aux organismes du milieu. 
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SERVICES AUX INDIVIDUS 

Client¯le desservie 

Personnes ©g®es, personnes en convalescence, adultes handicap®s ou ayant des probl®ma-
tiques de sant® mentale et jeunes familles. 

Popote roulante 
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27 b®n®voles 
actifs  
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Accompagnement-transport 
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38 b®n®voles   
196 875 km parcourus  
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 2024-2025 2023-2024 

 Nombre de   
personnes 

Nombre de   
services 

Nombre de   
personnes 

Nombre de  
services 

Centre local dõemploi 26 222 31 381 

Centre jeunesse 12 117 25 171 

APHV 9 41 10 54 

Transport Hébergement 5 867 3 968 

Curateur public 4 4 3 6 

CISSS  0 0 1 4 

CLSC 0 0 1 1 

Service dôaccompagnement-transport  
aux ®tablissements/organismes 

Les organismes et ®tablissements en sant® et services sociaux font appel au service dôaccompagnement-
transport lorsque leur client¯le a besoin de support physique, de r®confort ou de surveillance et quôelle ne 

peut trouver les ressources n®cessaires dans leur entourage. 

Ý Accueil et ®tude des demandes 
Ý Jumelage avec b®n®vole 
Ý Suivi des dossiers 
Ý Facturation 
Ý Mise au point r®guli¯re concernant la dispensation du service 
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Accompagnement-transport 

Destinations les plus fr®quentes Nb dõacc. 

Rivi¯re-du-Loup 1779 

Qu®bec 93 

Rimouski 157 

St-Antonin 51 

Trois-Pistoles 25 

Montmagny 26 

Price 16 

St-£piphane 15 

T®miscouata-sur-le-Lac 8 
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Visite dôamiti® / T®l®phone dôamiti® 

2024-2025 2023-2024 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
services rendus 

Nombre de         
b®n®voles 

20 
Non-

comptabilis® 
20 32 

Non-
comptabilis® 

29 

S®curicab 

2024-2025 2023-2024 

Nb dôabonn®s aux   
appels de s®curit® 

 Nb de            
sauvetage 

Nb dôabonn®s au   
rappel de m®dication 

Nb de personnes 
rejointes 

 Nb dôappels 
effectu®s 

Nb de         
b®n®vole 

39 2 64 37 0 88 

Caf®-rencontres 

2024-2025 2023-2024 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de     
rencontres 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
rencontres 

Nombre de    
b®n®voles 

18 35 3 20 37 4 

Repas communautaires 

2024-2025 2023-2024 

Nombre de           
personnes rejointes 

 Nombre de    
repas r®alis®s 

Nombre de         
b®n®voles 

Nombre de          
personnes rejointes  

Nombre de         
repas r®alis®s 

Nombre de    
b®n®voles 

70 8 15 130 8 12 
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Comit® b®n®vole de 
Notre-Dame-du-Portage 

Comit® b®n®vole 
de LôIsle-Verte 
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 Production de rapports dôimp¹t 

 
15 b®n®voles ont fait la production des rapports dôimp¹t. 
7 b®n®voles ont fait les appels t®l®phoniques. 
5 b®n®voles ont fait lôaccueil et la saisie de donn®es. 
3 b®n®voles ont fait la remise de rapports dôimp¹ts. 
1 b®n®vole a ®t® adjointe-administrative. 
         
 

752 personnes ont b®n®fici® du service.      

17 

23 b®n®voles 
impliqu®s  
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LES PROJETS DU CAB 

Le service dôinformation aux a´n®s de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 

Le Service dôinformation pour a´n®s a pour objectif dôinformer les personnes a´n®es et leurs proches 
sur tous les sujets qui touchent la vie quotidienne au niveau  gouvernemental, communautaire et muni-
cipal. Une agente dôinformation est disponible pour donner de lôinformation et accompagner les per-
sonnes dans leur recherche soit par t®l®phone, soit en personne. Elle assure ®galement la mise ¨ jour de 
lôinformation sur le site Internet ç Guide des services aux personnes a´n®es de la MRC de RDL è.  
 
La MRC de Rivi¯re-du-Loup a ®t® un des organismes porteurs du projet d¯s le d®part et son appui 
sôest maintenu par la suite. La MRC a offert un soutien financier de 10 489 $ pour lôann®e 2024.  
 
Le poste du Service dôinformation aux ain®s (SIA) est vacant depuis le 26 septembre 2022. Depuis cette 
date, une employ®e du CAB (V®ronique Kirouac, repr®sentante aux services) a re­u le mandat dôassu-
rer une r®ponse aux clients en couvrant 4 demi-journ®es par semaine.  
 
Collaboration et soutien aux individus 
 

§   63 interventions individuelles ¨ domicile pour fournir de lôinformation ou compl®ter des documents. 
§   193 interventions individuelles par t®l®phone pour fournir de lôinformation. 
§    51 visites au bureau pour aider ¨ remplir de la documentation. 
 

Donn®es sur la client¯le desservie 
 

§  Moyenne dô©ge : 75 ans; 
§  55% sont des hommes et 45% sont des femmes; 
§  75% des clients habitent ¨ Rivi¯re-du-Loup; 
§  Les formulaires les plus souvent demand®s : aide au logement, r®gime canadien de frais dentaires, 
pension/rente, remboursement de frais de transport, cr®dit pour les proches aidants. 
 

Donn®es sur la fr®quentation du site web  
 

§  1973 utilisateurs actifs et diff®rents 
§  34 883 pages ont ®t® vues 
 

Autres r®alisations 
 

§  Envoi dôune deuxi¯me demande de subvention ITMAV (Initiatives de travail de milieu aupr¯s des 
a´n®s vuln®rable) au Secr®tariat aux a´n®s. Celle-ci a ®t® accept®e le 11 f®vrier 2025.  
§  Mise ¨ jour de lôinformation sur le site Web du SIA en continue et mise ¨ jour du syst¯me ¨ chaque 
mois; . 
§ Relance ¨ tous les abonn®s de S®curicab pour mettre ¨ jour leurs informations, prendre de leurs nou-
velles et r®pondre ¨ leurs questions.   
§  Publications sur des sujets dôint®r°t pour les a´n®s sur la page Facebook du CAB. 

 

www.servicespouraines.com 
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Le projet ç Une communaut® au service des proches aidants è   

En 2012, le Centre dôaction b®n®vole des Seigneuries en partenariat avec le comit® proche aidant de la 
MRC de Rivi¯re-du-Loup et gr©ce au soutien financier de LôAPPUI Bas-Saint-Laurent pour les proches 
aidants dôa´n®s, devient le porteur du projet ç Une communaut® au service de ses proches aidants è. 
 
Lôobjectif du projet est de mettre sur pied et de promouvoir des services offerts aux proches aidants dans 
la MRC de Rivi¯re-du-Loup: 
  

§     Activit®s dôinformation 
§     Activit®s de formation  
§     Rencontres individuelles 
§     Groupes de soutien et dôentraide 
§     Offre de r®pit pr®sence-surveillance 
 

Les services et les activit®s offerts ont pour but dôam®liorer la qualit® de vie des proches aidants tout en 
les outillant pour quôils puissent faire face ¨ leur r¹le dôaidant de fa­on harmonieuse. 
 
  
Collaboration-soutien-concertation 
 

§     4 rencontres avec la conseill¯re en d®veloppement de LôAPPUI BSL.        
§     Participation au comit® de pilotage de lôapproche aidance du CISSS BSL.  

 
Soutien psychosocial 
 

§     66 personnes ont re­u du soutien. 
§     284 heures donn®es individuellement.  
§     25 heures donn®es en groupe de soutien (10 s®ances pour 6 participants). 

 
Formation / conf®rence 
 

§    133 personnes ont particip® ¨ des formations/conf®rences. 
§    5 conf®rences pour 8 heures dôanimation 
§    2 formations pour 3 heures dôanimation 

 
 De plusé 

§      79 proches aidants diff®rents ont eu des services directs 
§     65 % sont des femmes 
§     66 % ont plus de 65 ans 
§     54 % des personnes dont prennent soins les proches aidants sont atteintes de troubles neuro
      cognitifs 
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SECTEUR             
AIDE ê DOMICILE 

 



 

 

NOS SERVICES 

Objectifs 
 
§ Permettre aux personnes en perte dôautonomie temporaire ou permanente de retourner ou de de-

meurer dans leur milieu de vie naturel dans de bonnes conditions. 
§ Soutenir les personnes par la dispensation de services que celles-ci ne sont pas en mesure 

dôassumer, dans un but de pr®vention des accidents et de lôessoufflement. 

SERVICES DôAIDE ê DOMICILE 

Client¯le 
 
La client¯le des services dôaide ¨ domicile se compose majoritairement de personnes ©g®es de 
plus de 65 ans. Cependant, environ 20 % de notre client¯le se compose de personnes de moins de 
65 ans r®f®r®es par le CISSS du BSL. Pour lôann®e 2024-2025, 590 personnes ont re­u les ser-
vices. 
          
Personnes de 65 ans et plus   468 clients                   
Personnes de moins de 65 ans  122 clients  
 

Services offerts 
 
§ Aide ¨ la vie domestique (AVD) 

Ý Entretien m®nager r®gulier 
Ý Pr®paration de repas 
Ý Approvisionnement et autres courses ¨ des fins domestiques 
Ý Entretien m®nager lourd (grand m®nage) 

§ R®pit stimulation alzheimer / r®pit aux proches aidants 
§ Aide ¨ la vie quotidienne (AVQ) 
 
 

50 017 heures de service rendu en 2024-2025, 

Comparativement ¨ 49 982 heures en 2023-2024. 

 SERVICE DôAIDE ê LA VIE QUOTIDIENNE 

Services offerts 
 
§ Soins dôhygi¯ne et de confort (toilette compl¯te et partielle) 
§ Aide ¨ lôhabillage 
§ Aide aux d®placements 
 
 

2369 heures de service rendu en 2024-2025, 
Comparativement ¨ 2349 heures en 2023-2024. 
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